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RESUMEN 
 

La Gestión Basada en Resultados ha emergido como un enfoque crucial en la administración de 
instituciones de educación superior a nivel global. Este estudio bibliométrico analiza la evolución y 
tendencias de la producción científica en Gestión Basada en Resultados en Instituciones de educación 
superior, utilizando la base de datos Scopus para examinar 28 documentos publicados entre 1979 y 
2023. Para la visualización y análisis de los datos obtenidos de Scopus, se empleó las herramientas 
Bibliometrix, Vosviewer y Datawraper. Los resultados revelan un crecimiento gradual en las 
publicaciones, con un aumento notable en los últimos años. Las ciencias de la computación y las 
ciencias sociales predominan como áreas temáticas liderada por China. La investigación muestra una 
tendencia hacia la integración de enfoques tecnológicos y sociales, con un enfoque creciente en la 
transformación digital. Las limitaciones incluyen el uso de una sola base de datos y el análisis basado 
en metadatos. Futuros estudios podrían explorar la intersección entre la Gestión Basada en Resultados 
y tecnologías emergentes como la inteligencia artificial en el contexto de la educación superior. 
 
Palabras clave: Gestión basada en resultados, Gestión por desempeño, Educación superior 

 

 

ABSTRACT 
 

Results-based management has emerged as a crucial approach in the administration of higher 

education institutions globally. This bibliometric study analyzes the evolution and trends of scientific 

production in Results-Based Management in Higher Education Institutions, using the Scopus database 

to examine 28 papers published between 1979 and 2023. For the visualization and analysis of the data 

obtained from Scopus, the tools Bibliometrix, Vosviewer and Datawraper were used.  The results 

reveal a gradual growth in publications, with a notable increase in recent years. Computer science and 

social sciences predominate as subject areas led by China. The research shows a trend towards the 

integration of technological and social approaches, with an increasing focus on digital transformation. 

Limitations include the use of a single database and metadata-driven analysis. Future studies could 

explore the intersection between Results-Based Management and emerging technologies such as 

artificial intelligence in the context of higher education. 

 

Keywords: Results-Based management, Performance management, Higher Education. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La gestión basada en resultados (GBR) se ha establecido como un enfoque estratégico crucial 
en la administración de instituciones de educación superior (IES) a nivel global, este enfoque 
busca mejorar la eficacia, eficiencia y rendición de cuentas de las organizaciones educativas, 
alineando sus objetivos estratégicos con los resultados esperados. En el contexto de la 
educación superior, la GBR ha ganado relevancia debido a las crecientes presiones externas 
para demostrar el valor y la calidad de la formación proporcionada (Tanveer & Karim, 2018).  
La implementación de sistemas de gestión del rendimiento en las IES responde a la necesidad 
de optimizar recursos, mejorar la calidad educativa y adaptarse a las cambiantes demandas 
sociales y políticas en un entorno cada vez más competitivo y globalizado. 
 
La adopción de la GBR en las IES ha llevado a la implementación de diversas herramientas y 
metodologías, como sistemas de evaluación del desempeño docente y administrativo, y la 
integración de tecnologías de la información para el seguimiento y análisis de indicadores 
clave de rendimiento. Sin embargo, la aplicación de estos enfoques no está exenta de 
desafíos, particularmente en contextos de países en desarrollo o en instituciones con recursos 
limitados (de Waal, 2007). La complejidad de los procesos educativos, la diversidad de 
stakeholders y las particularidades culturales de cada institución añaden capas adicionales de 
complejidad a la implementación efectiva de la GBR en el sector de la educación superior. 
 
La literatura existente sobre GBR en educación superior abarca una amplia gama de temas y 
enfoques. Algunos estudios se han centrado en el diseño e implementación de sistemas de 
gestión del rendimiento, explorando los desafíos específicos que enfrentan las IES en este 
proceso (Al Jardali et al., 2020; Chen et al., 2019). Otros han examinado el impacto de las 
tecnologías de la información en la GBR, destacando cómo la minería de datos y los sistemas 
de información pueden mejorar la toma de decisiones y el análisis del rendimiento 
institucional (Fan et al., 2019; Huang, 2023). Además, investigaciones recientes han 
comenzado a explorar la influencia de factores culturales y organizacionales en la efectividad 
de la GBR en diferentes contextos nacionales e institucionales (Ondijo, 2023; Palasai et al., 
2017). 
 
Un tema recurrente en la literatura es la necesidad de adaptar los modelos de GBR a las 
particularidades del sector educativo. Tjahjadi et al. (2019) y Magliacani et al. (2023) han 
destacado la importancia del capital intelectual y la innovación en la gestión del rendimiento 
de las IES, sugiriendo que los enfoques tradicionales de gestión empresarial deben ser 
reconsiderados y adaptados al contexto académico. Asimismo, varios estudios han señalado 
la importancia de involucrar a los docentes y al personal administrativo en el diseño y la 
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implementación de sistemas de GBR para garantizar su aceptación y efectividad (Mohsin & 
Jyoti, 2020; Zhou, 2012). 
 
A pesar de la creciente adopción de prácticas de GBR en las IES, existe una brecha en la 
comprensión sistemática de cómo estas prácticas han evolucionado y se han adaptado a los 
diversos contextos institucionales y geográficos. Esta falta de una visión integral plantea la 
siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son las tendencias y la evolución de la 
producción científica en Gestión Basada en Resultados en instituciones de Educación 
Superior? Responder a esta pregunta es crucial para comprender el estado actual del 
conocimiento en este campo y para identificar áreas de oportunidad para futuras 
investigaciones y aplicaciones prácticas. 

El objetivo de este estudio fue analizar la producción científica sobre la gestión basada en 
resultados en instituciones de educación superior. Se llevó a cabo un estudio bibliométrico 
utilizando como referencia la base de datos de Scopus. A partir de esto se pretende visualizar 
la evolución en el tiempo de la producción académica relacionadas a competencias 
matemáticas en la educación superior y abordar las preguntas de investigación: 

a) ¿Cuáles son las áreas temáticas predominantes?, b) ¿Cuáles son los autores, países y 
fuentes académicas que más han contribuido a la literatura?, c) ¿Cuáles son las palabras 
clave más relevantes en la producción científica relacionada con Gestión Basada en 
Resultados en Instituciones de Educación Superior? 
 
El estudio bibliométrico se justifica por la necesidad de sintetizar y analizar de manera 
sistemática la producción científica sobre GBR en educación superior, proporcionando una 
visión integral de las tendencias, patrones y brechas en la investigación actual. Al identificar 
los temas emergentes, los autores más influyentes y las áreas geográficas de mayor 
producción, este análisis contribuirá a una comprensión más profunda del estado del arte en 
este campo. Además, los resultados de este estudio servirán como base para futuras 
investigaciones, ayudando a los académicos y profesionales a identificar áreas poco 
exploradas y oportunidades de innovación en la aplicación de la GBR en el contexto de la 
educación superior. 
 
METODOLOGÍA 
 
Se realizó un estudio bibliométrico descriptivo y longitudinal utilizando la base de datos 
Scopus, utilizando un enfoque que permitió analizar de manera cuantitativa y cualitativa la 
producción académica en la literatura especializada (Casa et al., 2023). 
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Se llevó a cabo una búsqueda avanzada en Scopus, asegurando que los términos y operadores 
empleados fueran compatibles con la sintaxis de la herramienta de búsqueda en la base de 
datos. Se utilizaron términos en inglés relacionados con gestión basada en resultados e 
instituciones de educación superior y se excluyeron artículos que presentaban alguna 
retracción en Scopus. 

 
 La configuración de la búsqueda realizada para extraer documentos de la base Scopus fue: 
 
TITLE ( "Results-based management" OR "Goal-focused management" OR "Outcome-oriented 
governance" OR "Performance* management " OR "Achievement-oriented management " 
OR "Management by objective* " OR "Management focused on goals" OR "Performance-
driven management" ) AND TITLE ( ( "Higher education institution*" OR "University-level 
institution*" OR "Universit* center* " OR "Tertiary academic organization* " OR "Post-
secondary academic organization* " OR "college" OR "postgraduate" ) AND NOT ( school OR 
"high school" OR hospital OR kinder OR "pre school" ) ) AND ( EXCLUDE ( DOCTYPE , "tb" ) ) 28 
documentos 
 
La estrategia de búsqueda en la base de datos Scopus resultó en 28 documentos que cumplían 
con los criterios establecidos, estos documentos se extrajeron en los formatos CSV y RIS, los 
cuales facilitan el manejo de metadatos en programas especializados de análisis bibliométrico 
y abarcó el período de 1979 al 2023. 
 
Para la visualización y análisis de los datos obtenidos de Scopus, se empleó la herramienta de 
código abierto Bibliometrix, programada en el lenguaje R (Duque & Cervantes, 2019) y 
Vosviewer, que sintetiza información clave sobre la producción científica. Además, se utilizó 
la herramienta en línea Datawrapper, que facilita la creación rápida de tablas y gráficos 
estadísticos adaptados a los requerimientos del estudio. 
 

RESULTADOS 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis bibliométrico 
realizado. Se detallan los principales patrones y tendencias observados en la producción 
científica relacionada con gestión de resultados en instituciones de educación superior, 
incluyendo la evolución temporal de las publicaciones, las áreas temáticas predominantes, la 
distribución geográfica de la investigación, las revistas y autores más influyentes, y el análisis 
de las palabras clave más recurrentes. Estos hallazgos permiten comprender mejor la 
dinámica del campo y las direcciones futuras en la investigación. 
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La tabla 1 proporciona una visión general de la producción científica durante un período de 
44 años (1979-2023), abarcando 28 documentos de 27 fuentes distintas. Con una tasa de 
crecimiento anual del 2% y una antigüedad media de 10 años por documento, se observa una 
actividad investigadora sostenida. Los 67 autores involucrados generaron un promedio de 5 
citas por documento y un total de 837 referencias, indicando un impacto significativo. La 
colaboración es evidente, con 2 coautores por documento en promedio y un 11% de 
coautorías internacionales, aunque 9 documentos tienen un único autor. El uso de 153 
palabras clave Plus y 82 palabras clave de autor sugiere una diversidad temática considerable. 
En conjunto, estos datos reflejan un campo de investigación activo y colaborativo, con una 
mezcla de trabajos individuales y en equipo, y un alcance tanto nacional como internacional. 
 
Tabla 1 
Principales indicadores bibliométricos de la colección de metadatos 

 
Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper 
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La figura 1 muestra la distribución anual de los documentos indexados a Scopus desde 1979 
hasta el 2023, los datos revelan que, en el año inaugural, 1979 se publicaron 2 documentos, 
y se mantuvo con esa cifra hasta 2006. Las observaciones posteriores indican fluctuaciones 
periódicas en la tasa de publicación, que culminan en un alza en el año 2023 con 5 
documentos publicados, después el recuento de documentos publicados muestra una 
tendencia a la baja.  

Esta evolución sugiere un aumento en la actividad investigadora a lo largo del tiempo, con un 
impulso particular en los últimos años, aunque con variabilidad significativa en la producción 
anual. 
 
Figura 1 
Evolución de las publicaciones 

 
Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper 
 

La figura 2 muestra la distribución de publicaciones o contribuciones científicas entre 
diferentes áreas temáticas o disciplinas académicas. Las ciencias de la computación y las 
ciencias sociales lideran con el mayor número de publicaciones, ambas alcanzando alrededor 
de 11 unidades. La ingeniería sigue con aproximadamente 5 publicaciones. Campos como la 
gestión empresarial, contabilidad y ciencias de la decisión muestran una actividad moderada, 
con alrededor de 4 publicaciones cada uno. Disciplinas como medicina, arte y humanidades, 
energía, matemáticas y psicología presentan un nivel de actividad menor pero significativo, 
con 2-3 publicaciones cada una.  
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Las áreas con menor representación incluyen la bioquímica, genética y biología molecular, 
economía, econometría y finanzas, y toxicología, cada una con aproximadamente 1 
publicación.  
 
Esta distribución sugiere un enfoque interdisciplinario en la investigación, con una clara 
preponderancia de las ciencias computacionales y sociales, seguidas por una variedad de 
campos que abarcan desde las ciencias naturales hasta las humanidades. 
 
Figura 2 
Áreas temáticas predominantes 

 
Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper 

 
La figura 3 muestra la comparación entre el número real de autores y el número de autores 
esperado, según la Ley de Lotka, en función del número de artículos publicados. La línea 
celeste indica el número real de autores, en este caso muestra que todos los 67 autores han 
publicado exactamente 1 artículo, y no hay autores que hayan publicado más de 1 artículo, 
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por lo tanto, la línea cae a 0 para 2 o más artículos. La línea azul oscuro representa las 
predicciones del número de autores según la Ley de Lotka. 
 
La gráfica evidencia que en la muestra real existe una homogeneidad extrema en términos de 
productividad académica, ya que todos los autores tienen exactamente la misma producción 
(1 artículo). Existe una discrepancia entre la realidad y la predicción de Lotka, donde en la 
realidad todos los autores han publicado solo 1 artículo, mientras que la Ley de Lotka predice 
una distribución en la que algunos autores deberían haber publicado más de 1 artículo. 
 
Figura 3 
Productividad de autores a través de Ley de Lotka  
 

 
Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper 

 
La tabla 2 muestra datos bibliométricos para 10 autores, revelando algunas diferencias sutiles 
en sus perfiles de publicación. Todos los autores tienen un índice h y g de 1, lo que indica que 
cada uno tiene al menos una publicación que ha sido citada al menos una vez. Sin embargo, 
el índice m varía, siendo más alto (0,167) para los cuatro primeros autores Astri E, Hariyati H, 
Soewarno N y Tjahjadi B, lo que sugiere que estos investigadores han logrado su índice h en 
un tiempo relativamente más corto o son más recientes en su campo. De Waal A tiene el 
índice m más bajo (0,056), lo que podría indicar una carrera más larga o un período más 
extenso desde su primera publicación. Los últimos cinco autores comparten un índice m de 
0,077. En cuanto al total de citas, los cuatro primeros autores lideran con 39 citas cada uno, 
seguidos por De Waal AA con 33, y los demás con 22 citas.  
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Esto refleja variaciones en el impacto general de sus publicaciones, a pesar de tener índices h 
y g idénticos. 
 
Tabla 2 
Autores más productivos 

 
Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper 

 
La figura 4 muestra el número de publicaciones científicas por país, revelando una 
distribución desigual de la producción académica. China destaca significativamente con 12 
publicaciones, triplicando la producción del Reino Unido con 4 publicaciones. Tailandia ocupa 
el tercer lugar con 3 publicaciones, seguida por India, Italia, Malasia y Estados Unidos, cada 
uno con 2 publicaciones. Bélgica, Indonesia, la Federación Rusa y Holanda cierran la lista con 
1 publicación cada uno. Esta distribución sugiere una concentración de la investigación en 
Asia, particularmente en China, con una representación notable de países europeos y una 
presencia moderada de Estados Unidos.  
 
En síntesis, el gráfico indica una diversidad geográfica en la producción académica, pero con 
un claro liderazgo de China en términos de número de publicaciones. 
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Figura 4 
Principales países  

 
Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper 

 
La tabla 3 muestra un análisis bibliométrico de diversas fuentes académicas, la cual tiene una 
variedad de métricas de impacto y productividad. Todas las fuentes tienen un índice h de 1, 
lo que indica que cada una tiene al menos una publicación citada una vez. El Journal of the 
Royal Society of Medicine destaca con un índice g de 2, mientras que las demás fuentes tienen 
un índice g de 1. Los índices m varían, oscilando entre 0,056 y 0,200, lo que sugiere diferencias 
en la velocidad de acumulación de citas o en la antigüedad de las publicaciones. En cuanto al 
total de citas, hay una gran disparidad: el Journal of Intellectual Capital lidera con 39 citas, 
seguido por el International Journal of Emerging Markets con 33, mientras que otras fuentes 
tienen entre 1 y 13 citas. La mayoría de las fuentes tienen una sola publicación, excepto el 
Journal of the Royal Society of Medicine, con dos.  
 
Esta distribución refleja un campo académico diverso, con algunas fuentes altamente citadas, 
pero con la mayoría teniendo un impacto más modesto en términos de citas y número de 
publicaciones. 
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Tabla 3 
Principales fuentes académicas 

 
Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper 

 
La figura 5 muestra un mapa temático y se visualizan diversos temas de investigación 
organizados según su relevancia (centralidad) y grado de desarrollo (densidad). Los temas 
están distribuidos en cuatro cuadrantes que representan diferentes categorías: Temas Motor 
(arriba a la derecha), Temas Nicho (arriba a la izquierda), Temas Básicos (abajo a la derecha) 
y Temas Emergentes o en Declive (abajo a la izquierda).  
 
Los temas motor, como "performance management", "information management" y "data 
mining", son centrales y bien desarrollados. En el centro, temas como "cost effectiveness 
analysis" y "health care policy" muestran una relevancia y desarrollo moderados. Temas como 
"colleges and universities" y "management systems" aparecen como básicos, mientras que 
"higher education institutions" se muestra como emergente o en declive.  
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Esta disposición sugiere un campo de estudio centrado en la gestión del rendimiento y la 
información, con aplicaciones en educación superior y sistemas de salud, mostrando la 
interrelación y la importancia relativa de estos temas en la investigación actual. 
 
Figura 5 
Mapa temático estructural  

 
Nota: Metadatos de Scopus procesados por Biblometrix  

 
La figura 6 muestra el mapa de co-ocurrencia de palabras clave generado por VOSviewer e 
ilustra las relaciones y la centralidad de los conceptos en el campo de la gestión por resultados 
en educación superior. "Performance management" emerge como el tema central, 
fuertemente conectado con otros conceptos clave como "management", "performance 
management systems" y "higher education institutions".  
 
El mapa revela varios clusters temáticos: uno relacionado con la educación superior 
(incluyendo "higher education", "college teachers", "engineering education"); otro enfocado 
en aspectos técnicos de la gestión (como "information management", "data mining", 
"decision making"); y un tercero que abarca temas de recursos humanos y evaluación 
("human resource management", "performance evaluation"). La presencia de términos como 
"balanced scorecard", "cost effectiveness analysis", y "quality control" sugiere un enfoque en 
herramientas y métodos específicos de gestión del rendimiento.  
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Este mapa visual proporciona una comprensión clara de las interconexiones entre los diversos 
aspectos de la gestión del rendimiento en el contexto de la educación superior, reflejando la 
complejidad y multidisciplinariedad del campo. 
 
Figura 6 
Mapa de co-ocurrencia de palabras clave  

 
Nota: Reporte VOSviewer 

 
 
DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Los resultados muestran una evolución gradual en las publicaciones sobre Gestión Basada en 

Resultados (GBR) en Instituciones de Educación Superior desde 1979 hasta 2023, con un 

notable aumento en los últimos años. Tanveer y Karim (2018) señalan que las instituciones 

de educación superior están bajo una creciente presión para demostrar su eficacia y justificar 

sus métodos, lo que ha llevado a un mayor interés en la implementación de sistemas de 

gestión del rendimiento en las instituciones educativas, destacando que este proceso no es 

lineal, sino que responde a las cambiantes demandas sociales y políticas. Borodiyenko et al. 

(2020) complementa nuestros resultados al enfatizar la necesidad de competencias 

específicas en los líderes institucionales para implementar con éxito la GBR, así como la 

importancia de superar las barreras económicas y psicológicas. 
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En cuanto a los principales autores y revistas, nuestros hallazgos revelan una distribución 

relativamente homogénea en términos de productividad, con la mayoría de los autores 

publicando un solo artículo, esta discrepancia podría indicar que, aunque el campo está 

ganando atención, aún no ha desarrollado un núcleo consolidado de investigadores 

especializados, lo que refleja la naturaleza emergente y multidisciplinaria del tema. Decramer 

et al. (2012) sugieren que la implementación de sistemas de gestión para medir y gestionar  

el desempeño en instituciones de educación superior no debe ser de forma aislada, por el 

contrario debe estar influenciada por presiones externas y por grupos de referencia basados 

en la legitimidad.  

 

La distribución geográfica de las publicaciones muestra a China como líder, seguido por países 

europeos y Estados Unidos. Los estudios sugieren una tendencia hacia la globalización en la 

investigación sobre gestión del rendimiento en educación superior, con una participación 

significativa de países en desarrollo, lo que refleja la relevancia universal de estas prácticas 

en el sector educativo. Este hallazgo se alinea con el estudio de Chen et al. (2019), quienes 

analizan el sistema de gestión del rendimiento de los profesores en una universidad privada 

en China, destacando la creciente importancia de este tema en el contexto asiático.  

 

El análisis de las áreas de conocimiento revela una predominancia de las ciencias de la 

computación y las ciencias sociales, los estudios destacan la naturaleza interdisciplinaria de la 

gestión basada en resultados en la educación superior y resaltan la importancia de integrar 

enfoques tecnológicos y sociales tanto en la investigación como en la práctica. Estos hallazgos 

están en consonancia con el estudio de Fan et al. (2019), quienes desarrollaron un sistema de 

gestión y análisis del rendimiento en la educación física universitaria utilizando técnicas de 

minería de datos, lo que ilustra la creciente convergencia entre la tecnología de la información 

y la gestión educativa. Por otro lado, Abad-Segura et al. (2020)  documentan un incremento 

exponencial en las publicaciones sobre la transformación digital en la educación superior, 

subrayando un impulso particular en los últimos años y resaltando la creciente relevancia de 

la gestión y la transformación digital como temas centrales en la investigación educativa 

global. 

 

El desarrollo semántico y el mapa temático de nuestro estudio, que identifica "performance 

management", "information management" y "data mining" como temas motores, resalta la 

creciente importancia de la tecnología y el ordenamiento de la información en la evolución 

de la gestión basada en resultados en instituciones de educación superior. Este hallazgo 

encuentra eco en el trabajo de Magliacani et al. (2023), la cual exploran el impacto de las TIC 
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en la gestión del rendimiento de los museos universitarios, destacando cómo los cambios 

tecnológicos influyen en los sistemas de gestión del rendimiento.  

 

La evolución del constructo "Gestión Basada en Resultados en Instituciones de Educación 

Superior" que observamos en nuestro estudio, destacan la transición desde enfoques 

genéricos hacia modelos más adaptados y sofisticados, reflejando la maduración del campo 

y la necesidad de soluciones específicas en el contexto de la educación superior. Al Jardali et 

al. (Al Jardali et al., 2020) analizan los desafíos en el diseño e implementación de sistemas de 

gestión del rendimiento en instituciones de educación superior privadas en Líbano, 

proponiendo un modelo basado en el Balanced Scorecard. Por otro lado, Wu y Gu (Wu & Gu, 

2022) exploran la influencia de la gestión de calidad total (TQM) en las capacidades de 

innovación, lo que diverge de nuestros hallazgos al sugerir que la TQM juega un rol más crítico 

en la mediación de la innovación que la diversidad temática o la colaboración internacional. 

Sin embargo, ambos estudios coinciden en la importancia de un entorno institucional que 

promueva y facilite la innovación continua. 

 

La contribución principal de este estudio radica en proporcionar una visión integral y 

actualizada de la evolución y tendencias en la Gestión Basada en Resultados en Instituciones 

de Educación Superior, a través de un análisis bibliométrico exhaustivo. Este enfoque ha 

permitido identificar patrones de publicación, áreas temáticas emergentes y la interrelación 

entre diferentes aspectos de la gestión del rendimiento en el contexto educativo superior, 

ofreciendo así una base sólida para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas. 

 

DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

 

Es importante reconocer las limitaciones del estudio. El uso de una sola base de datos como 

Scopus puede haber restringido el alcance de la revisión, potencialmente excluyendo 

publicaciones relevantes no indexadas en esta plataforma. Además, el análisis de metadatos 

de la colección, aunque informativo, puede no capturar completamente la profundidad y 

complejidad de los estudios individuales. Estas limitaciones sugieren la necesidad de cautela 

en la generalización de los resultados y apuntan hacia oportunidades para futuras 

investigaciones más exhaustivas. 

 

En cuanto a perspectivas y orientaciones para los investigadores, este estudio sugiere varias 

direcciones prometedoras. En primer lugar, se recomienda ampliar la base de datos utilizada 

para incluir otras fuentes académicas y literatura gris, lo que podría proporcionar una visión 

más completa del campo. En segundo lugar, se sugiere profundizar en el análisis de los 
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modelos específicos de gestión del rendimiento aplicados en diferentes contextos culturales 

y tipos de instituciones educativas. Por último, dada la rápida evolución tecnológica 

observada, se recomienda explorar más a fondo la intersección entre la gestión del 

rendimiento y las tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, en el contexto de la educación superior. Estas direcciones de investigación 

podrían contribuir significativamente a una comprensión más profunda y matizada de la 

Gestión Basada en Resultados en Instituciones de Educación Superior, facilitando así su 

implementación efectiva y mejora continua. 

 

CONCLUSIONES 

 

Este estudio bibliométrico ha revelado importantes patrones en la evolución y tendencias de 

la producción científica sobre la Gestión Basada en Resultados (GBR) en Instituciones de 

Educación Superior. Desde su inicio en 1979, la investigación en este campo ha mostrado un 

crecimiento gradual, con un incremento notable en los últimos años, lo que refleja la 

creciente relevancia de la GBR en el contexto educativo. Este aumento en la producción 

científica responde a las presiones externas sobre las instituciones educativas para demostrar 

su eficacia y justificar sus métodos, así como a la necesidad de desarrollar competencias 

específicas en los líderes institucionales para implementar con éxito la GBR. 

Las áreas temáticas predominantes incluyen las ciencias de la computación y las ciencias 

sociales, seguidas por la ingeniería y otras disciplinas, lo que subraya la naturaleza 

interdisciplinaria de la GBR en la educación superior. Esta interdisciplinariedad resalta la 

importancia de integrar enfoques tecnológicos y sociales tanto en la investigación como en la 

práctica. La creciente convergencia entre la tecnología de la información y la gestión 

educativa se refleja en el desarrollo de sistemas avanzados de gestión y análisis del 

rendimiento, como la minería de datos, destacando la relevancia de la transformación digital 

en este ámbito. 

En cuanto a la contribución de autores, países y fuentes académicas, se observa una 

distribución relativamente homogénea, con la mayoría de los autores publicando un solo 

artículo, lo que sugiere que el campo de la GBR en educación superior aún está en desarrollo, 

sin un núcleo consolidado de investigadores especializados. Geográficamente, China se 

destaca como líder en la producción científica, seguida por países europeos y Estados Unidos, 

lo que indica una tendencia hacia la globalización de la investigación en este campo. Las 

fuentes académicas muestran una considerable diversidad, con algunas revistas 

sobresaliendo por su alto número de citas, reflejando el impacto variado de las publicaciones 

en este campo emergente. 
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El análisis de las palabras clave más relevantes resalta la centralidad de conceptos como 
"gestión del rendimiento", "gestión de la información" y "minería de datos". Estos temas clave 
subrayan la creciente importancia de la tecnología y la gestión de la información en la 
evolución de la GBR en instituciones de educación superior. La interrelación entre estos 
conceptos y otros relacionados con la educación superior, los recursos humanos y la 
evaluación del rendimiento, ilustra la complejidad y multidisciplinariedad del campo, así 
como la necesidad de enfoques integrales para abordar los desafíos de la gestión basada en 
resultados en el contexto educativo. 
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