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RESUMEN

La Gestién Basada en Resultados ha emergido como un enfoque crucial en la administracién de
instituciones de educacién superior a nivel global. Este estudio bibliométrico analiza la evolucién y
tendencias de la produccioén cientifica en Gestién Basada en Resultados en Instituciones de educacién
superior, utilizando la base de datos Scopus para examinar 28 documentos publicados entre 1979 y
2023. Para la visualizacion y anadlisis de los datos obtenidos de Scopus, se empled las herramientas
Bibliometrix, Vosviewer y Datawraper. Los resultados revelan un crecimiento gradual en las
publicaciones, con un aumento notable en los Ultimos afios. Las ciencias de la computacion y las
ciencias sociales predominan como areas tematicas liderada por China. La investigacién muestra una
tendencia hacia la integracién de enfoques tecnolégicos y sociales, con un enfoque creciente en la
transformacion digital. Las limitaciones incluyen el uso de una sola base de datos y el analisis basado
en metadatos. Futuros estudios podrian explorar la interseccién entre la Gestién Basada en Resultados
y tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en el contexto de la educacidn superior.

Palabras clave: Gestidn basada en resultados, Gestion por desempeiio, Educacion superior

ABSTRACT

Results-based management has emerged as a crucial approach in the administration of higher
education institutions globally. This bibliometric study analyzes the evolution and trends of scientific
production in Results-Based Management in Higher Education Institutions, using the Scopus database
to examine 28 papers published between 1979 and 2023. For the visualization and analysis of the data
obtained from Scopus, the tools Bibliometrix, Vosviewer and Datawraper were used. The results
reveal a gradual growth in publications, with a notable increase in recent years. Computer science and
social sciences predominate as subject areas led by China. The research shows a trend towards the
integration of technological and social approaches, with an increasing focus on digital transformation.
Limitations include the use of a single database and metadata-driven analysis. Future studies could
explore the intersection between Results-Based Management and emerging technologies such as
artificial intelligence in the context of higher education.

Keywords: Results-Based management, Performance management, Higher Education.
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INTRODUCCION

La gestion basada en resultados (GBR) se ha establecido como un enfoque estratégico crucial
en la administracion de instituciones de educacion superior (IES) a nivel global, este enfoque
busca mejorar la eficacia, eficiencia y rendicidn de cuentas de las organizaciones educativas,
alineando sus objetivos estratégicos con los resultados esperados. En el contexto de la
educacion superior, la GBR ha ganado relevancia debido a las crecientes presiones externas
para demostrar el valor y la calidad de la formacién proporcionada (Tanveer & Karim, 2018).
La implementacién de sistemas de gestidn del rendimiento en las IES responde a la necesidad
de optimizar recursos, mejorar la calidad educativa y adaptarse a las cambiantes demandas
sociales y politicas en un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

La adopcién de la GBR en las IES ha llevado a la implementacion de diversas herramientas y
metodologias, como sistemas de evaluacion del desempeiio docente y administrativo, y la
integracion de tecnologias de la informacion para el seguimiento y andlisis de indicadores
clave de rendimiento. Sin embargo, la aplicacion de estos enfoques no estd exenta de
desafios, particularmente en contextos de paises en desarrollo o en instituciones con recursos
limitados (de Waal, 2007). La complejidad de los procesos educativos, la diversidad de
stakeholders y las particularidades culturales de cada institucion afiaden capas adicionales de
complejidad a la implementacion efectiva de la GBR en el sector de la educacién superior.

La literatura existente sobre GBR en educacién superior abarca una amplia gama de temas y
enfoques. Algunos estudios se han centrado en el disefio e implementacion de sistemas de
gestion del rendimiento, explorando los desafios especificos que enfrentan las IES en este
proceso (Al Jardali et al., 2020; Chen et al., 2019). Otros han examinado el impacto de las
tecnologias de la informacion en la GBR, destacando cémo la mineria de datos y los sistemas
de informacién pueden mejorar la toma de decisiones y el analisis del rendimiento
institucional (Fan etal., 2019; Huang, 2023). Ademds, investigaciones recientes han
comenzado a explorar la influencia de factores culturales y organizacionales en la efectividad
de la GBR en diferentes contextos nacionales e institucionales (Ondijo, 2023; Palasai et al.,
2017).

Un tema recurrente en la literatura es la necesidad de adaptar los modelos de GBR a las
particularidades del sector educativo. Tjahjadi et al. (2019) y Magliacani et al. (2023) han
destacado la importancia del capital intelectual y la innovacién en la gestién del rendimiento
de las IES, sugiriendo que los enfoques tradicionales de gestion empresarial deben ser
reconsiderados y adaptados al contexto académico. Asimismo, varios estudios han sefialado
la importancia de involucrar a los docentes y al personal administrativo en el disefio y la
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implementacidn de sistemas de GBR para garantizar su aceptacién y efectividad (Mohsin &
Jyoti, 2020; Zhou, 2012).

A pesar de la creciente adopcién de practicas de GBR en las IES, existe una brecha en la
comprensioén sistematica de como estas prdcticas han evolucionado y se han adaptado a los
diversos contextos institucionales y geograficos. Esta falta de una visidn integral plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las tendencias y la evolucion de Ia
produccién cientifica en Gestion Basada en Resultados en instituciones de Educacién
Superior? Responder a esta pregunta es crucial para comprender el estado actual del
conocimiento en este campo y para identificar areas de oportunidad para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas.

El objetivo de este estudio fue analizar la producciéon cientifica sobre la gestién basada en
resultados en instituciones de educacién superior. Se llevd a cabo un estudio bibliométrico
utilizando como referencia la base de datos de Scopus. A partir de esto se pretende visualizar
la evolucion en el tiempo de la produccién académica relacionadas a competencias
matematicas en la educacién superior y abordar las preguntas de investigacién:

a) éCudles son las areas tematicas predominantes?, b) ¢ Cudles son los autores, paises y
fuentes académicas que mas han contribuido a la literatura?, c) ¢ Cudles son las palabras
clave mas relevantes en la produccidn cientifica relacionada con Gestion Basada en
Resultados en Instituciones de Educacion Superior?

El estudio bibliométrico se justifica por la necesidad de sintetizar y analizar de manera
sistematica la produccién cientifica sobre GBR en educacién superior, proporcionando una
vision integral de las tendencias, patrones y brechas en la investigacion actual. Al identificar
los temas emergentes, los autores mas influyentes y las dreas geograficas de mayor
produccidn, este analisis contribuird a una comprension mas profunda del estado del arte en
este campo. Ademas, los resultados de este estudio servirdn como base para futuras
investigaciones, ayudando a los académicos y profesionales a identificar areas poco
exploradas y oportunidades de innovaciéon en la aplicacion de la GBR en el contexto de la
educacion superior.

METODOLOGIA
Se realizé un estudio bibliométrico descriptivo y longitudinal utilizando la base de datos

Scopus, utilizando un enfoque que permitié analizar de manera cuantitativa y cualitativa la
produccién académica en la literatura especializada (Casa et al., 2023).
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Se llevd a cabo una busqueda avanzada en Scopus, asegurando que los términos y operadores
empleados fueran compatibles con la sintaxis de la herramienta de blsqueda en la base de
datos. Se utilizaron términos en inglés relacionados con gestiéon basada en resultados e
instituciones de educacidon superior y se excluyeron articulos que presentaban alguna
retraccién en Scopus.

La configuracién de la busqueda realizada para extraer documentos de la base Scopus fue:

TITLE ( "Results-based management" OR "Goal-focused management" OR "Outcome-oriented
governance" OR "Performance* management " OR "Achievement-oriented management "
OR "Management by objective* " OR "Management focused on goals" OR "Performance-
driven management" ) AND TITLE ( ( "Higher education institution*" OR "University-level
institution*" OR "Universit* center* " OR "Tertiary academic organization* " OR "Post-
secondary academic organization®* " OR "college" OR "postgraduate" ) AND NOT ( school OR
"high school" OR hospital OR kinder OR "pre school" ) ) AND ( EXCLUDE ( DOCTYPE, "tb" ) ) 28
documentos

La estrategia de busqueda en la base de datos Scopus resultd en 28 documentos que cumplian
con los criterios establecidos, estos documentos se extrajeron en los formatos CSV y RIS, los
cuales facilitan el manejo de metadatos en programas especializados de andlisis bibliométrico
y abarco el periodo de 1979 al 2023.

Para la visualizacién y analisis de los datos obtenidos de Scopus, se empled la herramienta de
codigo abierto Bibliometrix, programada en el lenguaje R (Duque & Cervantes, 2019) y
Vosviewer, que sintetiza informacion clave sobre la produccidn cientifica. Ademas, se utilizd
la herramienta en linea Datawrapper, que facilita la creacién rapida de tablas y graficos
estadisticos adaptados a los requerimientos del estudio.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis bibliométrico
realizado. Se detallan los principales patrones y tendencias observados en la produccién
cientifica relacionada con gestion de resultados en instituciones de educacion superior,
incluyendo la evolucion temporal de las publicaciones, las areas tematicas predominantes, la
distribucién geografica de la investigacion, las revistas y autores mas influyentes, y el andlisis
de las palabras clave mas recurrentes. Estos hallazgos permiten comprender mejor la
dindmica del campo y las direcciones futuras en la investigacidn.
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La tabla 1 proporciona una visidon general de la produccién cientifica durante un periodo de
44 aios (1979-2023), abarcando 28 documentos de 27 fuentes distintas. Con una tasa de
crecimiento anual del 2% y una antigliedad media de 10 afios por documento, se observa una
actividad investigadora sostenida. Los 67 autores involucrados generaron un promedio de 5
citas por documento y un total de 837 referencias, indicando un impacto significativo. La
colaboracién es evidente, con 2 coautores por documento en promedio y un 11% de
coautorias internacionales, aunque 9 documentos tienen un uUnico autor. El uso de 153
palabras clave Plus y 82 palabras clave de autor sugiere una diversidad tematica considerable.
En conjunto, estos datos reflejan un campo de investigacidn activo y colaborativo, con una
mezcla de trabajos individuales y en equipo, y un alcance tanto nacional como internacional.

Tabla 1
Principales indicadores bibliométricos de la coleccion de metadatos

DESCRIPCION INDICADOR

INFORMACION PRINCIPAL SOBRE LOS DATOS

Intervalo de Tiempo 1979:2023
Fuentes 27
Documentos 28
Tasa de crecimiento anual % 2
Antigliedad Media de los documentos 10
Promedio de citas por documento 5
Referencias 837
Palabras clave Plus (ID) 153
Palabras clave del autor (DE) 82
Autores 67
Autores del documento de un solo autor 9
Documentos de un solo autor 9
Coautores por documento 2
Coautorias internacionales % 11

Creado con Datawrapper

Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper
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La figura 1 muestra la distribucidn anual de los documentos indexados a Scopus desde 1979
hasta el 2023, los datos revelan que, en el afio inaugural, 1979 se publicaron 2 documentos,
y se mantuvo con esa cifra hasta 2006. Las observaciones posteriores indican fluctuaciones
periddicas en la tasa de publicaciéon, que culminan en un alza en el afio 2023 con 5
documentos publicados, después el recuento de documentos publicados muestra una
tendencia a la baja.

Esta evolucion sugiere un aumento en la actividad investigadora a lo largo del tiempo, con un
impulso particular en los ultimos afos, aunque con variabilidad significativa en la produccién
anual.

Figural
Evolucidn de las publicaciones

Mayor produccion
cientifica

1979 2007 2012 2017 2023

Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper

La figura 2 muestra la distribuciéon de publicaciones o contribuciones cientificas entre
diferentes areas tematicas o disciplinas académicas. Las ciencias de la computacion y las
ciencias sociales lideran con el mayor numero de publicaciones, ambas alcanzando alrededor
de 11 unidades. La ingenieria sigue con aproximadamente 5 publicaciones. Campos como la
gestion empresarial, contabilidad y ciencias de la decision muestran una actividad moderada,
con alrededor de 4 publicaciones cada uno. Disciplinas como medicina, arte y humanidades,
energia, matematicas y psicologia presentan un nivel de actividad menor pero significativo,
con 2-3 publicaciones cada una.
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Las dreas con menor representacién incluyen la bioquimica, genética y biologia molecular,
economia, econometria y finanzas, y toxicologia, cada una con aproximadamente 1
publicacién.

Esta distribucidén sugiere un enfoque interdisciplinario en la investigaciéon, con una clara
preponderancia de las ciencias computacionales y sociales, seguidas por una variedad de
campos que abarcan desde las ciencias naturales hasta las humanidades.

Figura 2
Areas temdticas predominantes

o) >0 i = i 8 put @ s g Ll D 5
(] 0 = = r— . o [ ] B s
g £8 ¢3 & ¥ § & ® @ g2 & = B
K= @ @© ] ° = =] - o == = =] @
8 g£ gg 38 § w @ = s 83 & 8 E|
= I ] 7 = = @ = [OR= c a
E = £
=] c =] o @ E o = E] £
= o @ .© = 5 o 2 X ]
o 0 G @ 0 O [ o
@ =3 I k= [ c
- E=2 = ] a x &
£ == [ = £ (&) @
£ = t ] ) o
o L=} < 7
= o 2 @
5] 5] G
31
S c
2
(]

Creado con Datawrapper

Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper

La figura 3 muestra la comparacion entre el nimero real de autores y el nUmero de autores
esperado, segun la Ley de Lotka, en funcion del nimero de articulos publicados. La linea
celeste indica el nimero real de autores, en este caso muestra que todos los 67 autores han
publicado exactamente 1 articulo, y no hay autores que hayan publicado mas de 1 articulo,
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por lo tanto, la linea cae a 0 para 2 o mas articulos. La linea azul oscuro representa las
predicciones del nimero de autores segun la Ley de Lotka.

La grafica evidencia que en la muestra real existe una homogeneidad extrema en términos de
productividad académica, ya que todos los autores tienen exactamente la misma produccién
(1 articulo). Existe una discrepancia entre la realidad y la prediccién de Lotka, donde en la
realidad todos los autores han publicado solo 1 articulo, mientras que la Ley de Lotka predice
una distribucidon en la que algunos autores deberian haber publicado mas de 1 articulo.

Figura 3
Productividad de autores a través de Ley de Lotka

== N. de autores( real)

= N. de autores (ley de Lotka)

67
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Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper

La tabla 2 muestra datos bibliométricos para 10 autores, revelando algunas diferencias sutiles
en sus perfiles de publicacién. Todos los autores tienen un indice hy g de 1, lo que indica que
cada uno tiene al menos una publicacién que ha sido citada al menos una vez. Sin embargo,
el indice m varia, siendo mas alto (0,167) para los cuatro primeros autores Astri E, Hariyati H,
Soewarno N y Tjahjadi B, lo que sugiere que estos investigadores han logrado su indice h en
un tiempo relativamente mds corto o son mas recientes en su campo. De Waal A tiene el
indice m mas bajo (0,056), lo que podria indicar una carrera mas larga o un periodo mas
extenso desde su primera publicacién. Los ultimos cinco autores comparten un indice m de
0,077. En cuanto al total de citas, los cuatro primeros autores lideran con 39 citas cada uno,
seguidos por De Waal AA con 33, y los demas con 22 citas.
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Esto refleja variaciones en el impacto general de sus publicaciones, a pesar de tener indices h
y g idénticos.

Tabla 2
Autores mds productivos

indice h indice g indicem total citas
ASTRIE 1 1 0,167 39
HARIYATI H 1 1 0,167 39
SOEWARNO N 1 1 0,167 39
TJAHJADI B 1 1 0,167 39
DE WAAL AA 1 1 0,056 33
CHRISTIAENS J 1 1 0,077 22
DECRAMER A 1 1 0,077 22
DESMIDT S 1 1 0,077 22
SMOLDERS C 1 1 0,077 22
VANDERSTRAETEN A 1 1 0,077 22

Creado con Datawrapper

Nota: Reporte Biblometrix procesado en Datawrapper

La figura 4 muestra el numero de publicaciones cientificas por pais, revelando una
distribucién desigual de la produccidon académica. China destaca significativamente con 12
publicaciones, triplicando la produccién del Reino Unido con 4 publicaciones. Tailandia ocupa
el tercer lugar con 3 publicaciones, seguida por India, Italia, Malasia y Estados Unidos, cada
uno con 2 publicaciones. Bélgica, Indonesia, la Federacion Rusa y Holanda cierran la lista con
1 publicacién cada uno. Esta distribucidn sugiere una concentracién de la investigacion en
Asia, particularmente en China, con una representaciéon notable de paises europeos y una
presencia moderada de Estados Unidos.

En sintesis, el grafico indica una diversidad geografica en la produccién académica, pero con
un claro liderazgo de China en términos de nimero de publicaciones.
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Principales paises
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Creado con Datawrapper

Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper

La tabla 3 muestra un analisis bibliométrico de diversas fuentes académicas, la cual tiene una
variedad de métricas de impacto y productividad. Todas las fuentes tienen un indice h de 1,
lo que indica que cada una tiene al menos una publicacion citada una vez. El Journal of the
Royal Society of Medicine destaca con un indice g de 2, mientras que las demds fuentes tienen
un indice g de 1. Los indices m varian, oscilando entre 0,056 y 0,200, lo que sugiere diferencias
en la velocidad de acumulacién de citas o en la antigliedad de las publicaciones. En cuanto al
total de citas, hay una gran disparidad: el Journal of Intellectual Capital lidera con 39 citas,
seguido por el International Journal of Emerging Markets con 33, mientras que otras fuentes
tienen entre 1 y 13 citas. La mayoria de las fuentes tienen una sola publicacién, excepto el
Journal of the Royal Society of Medicine, con dos.

Esta distribucion refleja un campo académico diverso, con algunas fuentes altamente citadas,
pero con la mayoria teniendo un impacto mas modesto en términos de citas y nimero de
publicaciones.

Revista del Grupo de Investigacion Sociedad y Economia
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, Peru
[122]



Reflexiones SE Afio 1(2)
REFLEXI 0 N ES julio - diciembre del 2024
De la sociedady economia pp. 112 - 132
https://doi.org/10.62776/rse.v1i2.21

Tabla 3

Principales fuentes académicas

indice indice indice total namero

Fuentes académicas m citas publicaciones

JOURNAL OF THE ROYAL
SOCIETY OF MEDICINE

ACM INTERNATIONAL
CONFERENCE 1 1 0,167 1 1
PROCEEDING SERIES

HIGHER EDUCATION,
SKILLS AND WORK-BASED 1 1 0,200 8 1
LEARNING

ICMTEL 2016 - 1ST EAI
INTERNATIONAL
CONFERENCE ON
MULTIMEDIA
TECHNOLOGY AND
ENHANCED LEARNING

INTERNATIONAL
JOURNAL OF ECONOMICS 1 1 0,125 2 1
AND MANAGEMENT

INTERNATIONAL
JOURNAL OF EMERGING 1 1 0,056 33 1
MARKETS

INTERNATIONAL
JOURNAL OF EMERGING
TECHNOLOGIES IN
LEARNING

JOURNAL OF CRITICAL
REVIEWS

JOURNAL OF ENGLISH
FOR ACADEMIC 1 1 0,125 3 1
PURPOSES

JOURNAL OF
INTELLECTUAL CAPITAL

1 2 0,056 4 2

1 1 0,125 4 1

1 1 0,167 13 1

1 1 0,200 a 1

1 1 0,167 39 1

Creado con Datawrapper

Nota: Metadatos proporcionados por Scopus procesados en Datawrapper

La figura 5 muestra un mapa tematico y se visualizan diversos temas de investigacién
organizados segun su relevancia (centralidad) y grado de desarrollo (densidad). Los temas
estan distribuidos en cuatro cuadrantes que representan diferentes categorias: Temas Motor
(arriba a la derecha), Temas Nicho (arriba a la izquierda), Temas Basicos (abajo a la derecha)
y Temas Emergentes o en Declive (abajo a la izquierda).

Los temas motor, como "performance management"”, "information management" y "data
mining", son centrales y bien desarrollados. En el centro, temas como "cost effectiveness
analysis" y "health care policy" muestran una relevancia y desarrollo moderados. Temas como
"colleges and universities" y "management systems" aparecen como basicos, mientras que
"higher education institutions" se muestra como emergente o en declive.
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Esta disposicidn sugiere un campo de estudio centrado en la gestion del rendimiento y la
informacién, con aplicaciones en educacién superior y sistemas de salud, mostrando la
interrelacion y la importancia relativa de estos temas en la investigacidon actual.

Figura 5
Mapa temdtico estructural
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La figura 6 muestra el mapa de co-ocurrencia de palabras clave generado por VOSviewer e
ilustra las relaciones y la centralidad de los conceptos en el campo de la gestién por resultados
en educacién superior. "Performance management" emerge como el tema central,
fuertemente conectado con otros conceptos clave como "management"”, "performance
management systems" y "higher education institutions".

El mapa revela varios clusters tematicos: uno relacionado con la educaciéon superior
(incluyendo "higher education”, "college teachers", "engineering education"); otro enfocado
en aspectos técnicos de la gestion (como "information management"”, "data mining",
"decision making"); y un tercero que abarca temas de recursos humanos y evaluacion
("human resource management", "performance evaluation"). La presencia de términos como
"balanced scorecard", "cost effectiveness analysis", y "quality control" sugiere un enfoque en

herramientas y métodos especificos de gestion del rendimiento.
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Este mapa visual proporciona una comprension clara de las interconexiones entre los diversos
aspectos de la gestion del rendimiento en el contexto de la educacién superior, reflejando la
complejidad y multidisciplinariedad del campo.

Figura 6
Mapa de co-ocurrencia de palabras clave
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados muestran una evolucién gradual en las publicaciones sobre Gestion Basada en
Resultados (GBR) en Instituciones de Educacién Superior desde 1979 hasta 2023, con un
notable aumento en los Ultimos afios. Tanveer y Karim (2018) sefialan que las instituciones
de educacién superior estan bajo una creciente presion para demostrar su eficacia y justificar
sus métodos, lo que ha llevado a un mayor interés en la implementacion de sistemas de
gestion del rendimiento en las instituciones educativas, destacando que este proceso no es
lineal, sino que responde a las cambiantes demandas sociales y politicas. Borodiyenko et al.
(2020) complementa nuestros resultados al enfatizar la necesidad de competencias
especificas en los lideres institucionales para implementar con éxito la GBR, asi como la
importancia de superar las barreras econdmicas y psicolégicas.
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En cuanto a los principales autores y revistas, nuestros hallazgos revelan una distribucidn
relativamente homogénea en términos de productividad, con la mayoria de los autores
publicando un solo articulo, esta discrepancia podria indicar que, aunque el campo estd
ganando atencion, aun no ha desarrollado un nucleo consolidado de investigadores
especializados, lo que refleja la naturaleza emergente y multidisciplinaria del tema. Decramer
et al. (2012) sugieren que la implementacién de sistemas de gestién para medir y gestionar
el desempefio en instituciones de educacién superior no debe ser de forma aislada, por el
contrario debe estar influenciada por presiones externas y por grupos de referencia basados
en la legitimidad.

La distribucion geografica de las publicaciones muestra a China como lider, seguido por paises
europeos y Estados Unidos. Los estudios sugieren una tendencia hacia la globalizacién en la
investigacion sobre gestién del rendimiento en educacién superior, con una participacion
significativa de paises en desarrollo, lo que refleja la relevancia universal de estas practicas
en el sector educativo. Este hallazgo se alinea con el estudio de Chen et al. (2019), quienes
analizan el sistema de gestién del rendimiento de los profesores en una universidad privada
en China, destacando la creciente importancia de este tema en el contexto asidtico.

El analisis de las dreas de conocimiento revela una predominancia de las ciencias de la
computacién y las ciencias sociales, los estudios destacan la naturaleza interdisciplinaria de la
gestion basada en resultados en la educacién superior y resaltan la importancia de integrar
enfoques tecnoldgicos y sociales tanto en la investigacion como en la practica. Estos hallazgos
estan en consonancia con el estudio de Fan et al. (2019), quienes desarrollaron un sistema de
gestidn y analisis del rendimiento en la educacidn fisica universitaria utilizando técnicas de
mineria de datos, lo que ilustra la creciente convergencia entre la tecnologia de la informacién
y la gestion educativa. Por otro lado, Abad-Segura et al. (2020) documentan un incremento
exponencial en las publicaciones sobre la transformacidon digital en la educacién superior,
subrayando un impulso particular en los Ultimos afios y resaltando la creciente relevancia de
la gestidn y la transformacion digital como temas centrales en la investigacion educativa
global.

El desarrollo semantico y el mapa temdatico de nuestro estudio, que identifica "performance
management", "information management" y "data mining" como temas motores, resalta la
creciente importancia de la tecnologia y el ordenamiento de la informacién en la evolucién
de la gestién basada en resultados en instituciones de educacion superior. Este hallazgo
encuentra eco en el trabajo de Magliacani et al. (2023), la cual exploran el impacto de las TIC
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en la gestion del rendimiento de los museos universitarios, destacando cémo los cambios
tecnoldgicos influyen en los sistemas de gestidn del rendimiento.

La evolucién del constructo "Gestidon Basada en Resultados en Instituciones de Educacién
Superior" que observamos en nuestro estudio, destacan la transicion desde enfoques
genéricos hacia modelos mds adaptados y sofisticados, reflejando la maduracién del campo
y la necesidad de soluciones especificas en el contexto de la educacion superior. Al Jardali et
al. (Al Jardali et al., 2020) analizan los desafios en el disefio e implementacion de sistemas de
gestion del rendimiento en instituciones de educacidon superior privadas en Libano,
proponiendo un modelo basado en el Balanced Scorecard. Por otro lado, Wu y Gu (Wu & Gu,
2022) exploran la influencia de la gestién de calidad total (TQM) en las capacidades de
innovacion, lo que diverge de nuestros hallazgos al sugerir que la TQM juega un rol mas critico
en la mediacién de la innovaciéon que la diversidad tematica o la colaboracidn internacional.
Sin embargo, ambos estudios coinciden en la importancia de un entorno institucional que
promueva y facilite la innovacién continua.

La contribucidn principal de este estudio radica en proporcionar una visiéon integral y
actualizada de la evolucidn y tendencias en la Gestidon Basada en Resultados en Instituciones
de Educacidn Superior, a través de un analisis bibliométrico exhaustivo. Este enfoque ha
permitido identificar patrones de publicacién, dreas tematicas emergentes y la interrelacién
entre diferentes aspectos de la gestion del rendimiento en el contexto educativo superior,
ofreciendo asi una base sélida para futuras investigaciones y aplicaciones practicas.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Es importante reconocer las limitaciones del estudio. El uso de una sola base de datos como
Scopus puede haber restringido el alcance de la revisién, potencialmente excluyendo
publicaciones relevantes no indexadas en esta plataforma. Ademas, el andlisis de metadatos
de la coleccidn, aunque informativo, puede no capturar completamente la profundidad y
complejidad de los estudios individuales. Estas limitaciones sugieren la necesidad de cautela
en la generalizacion de los resultados y apuntan hacia oportunidades para futuras
investigaciones mas exhaustivas.

En cuanto a perspectivas y orientaciones para los investigadores, este estudio sugiere varias
direcciones prometedoras. En primer lugar, se recomienda ampliar la base de datos utilizada
para incluir otras fuentes académicas y literatura gris, lo que podria proporcionar una vision
mas completa del campo. En segundo lugar, se sugiere profundizar en el analisis de los

Revista del Grupo de Investigacion Sociedad y Economia
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, Peru
[127]



Reflexiones SE Afio 1(2)

REFLEXI U N ES julio - diciembre del 2024
De la sociedady economia pp. 112 - 132
https://doi.org/10.62776/rse.v1i2.21

modelos especificos de gestion del rendimiento aplicados en diferentes contextos culturales
y tipos de instituciones educativas. Por ultimo, dada la rdpida evoluciéon tecnoldgica
observada, se recomienda explorar mas a fondo la interseccion entre la gestion del
rendimiento y las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, en el contexto de la educacién superior. Estas direcciones de investigacion
podrian contribuir significativamente a una comprensién mas profunda y matizada de la
Gestidon Basada en Resultados en Instituciones de Educacién Superior, facilitando asi su
implementacion efectiva y mejora continua.

CONCLUSIONES

Este estudio bibliométrico ha revelado importantes patrones en la evolucién y tendencias de
la produccidn cientifica sobre la Gestién Basada en Resultados (GBR) en Instituciones de
Educacién Superior. Desde su inicio en 1979, la investigacidon en este campo ha mostrado un
crecimiento gradual, con un incremento notable en los ultimos afios, lo que refleja la
creciente relevancia de la GBR en el contexto educativo. Este aumento en la produccién
cientifica responde a las presiones externas sobre las instituciones educativas para demostrar
su eficacia y justificar sus métodos, asi como a la necesidad de desarrollar competencias
especificas en los lideres institucionales para implementar con éxito la GBR.

Las areas tematicas predominantes incluyen las ciencias de la computacién y las ciencias
sociales, seguidas por la ingenieria y otras disciplinas, lo que subraya la naturaleza
interdisciplinaria de la GBR en la educacidn superior. Esta interdisciplinariedad resalta la
importancia de integrar enfoques tecnoldgicos y sociales tanto en la investigacién como en la
practica. La creciente convergencia entre la tecnologia de la informacion y la gestién
educativa se refleja en el desarrollo de sistemas avanzados de gestién y andlisis del
rendimiento, como la mineria de datos, destacando la relevancia de la transformacion digital
en este ambito.

En cuanto a la contribucidn de autores, paises y fuentes académicas, se observa una
distribucién relativamente homogénea, con la mayoria de los autores publicando un solo
articulo, lo que sugiere que el campo de la GBR en educacién superior aun esta en desarrollo,
sin un nucleo consolidado de investigadores especializados. Geograficamente, China se
destaca como lider en la produccion cientifica, seguida por paises europeos y Estados Unidos,
lo que indica una tendencia hacia la globalizacién de la investigacién en este campo. Las
fuentes académicas muestran una considerable diversidad, con algunas revistas
sobresaliendo por su alto nimero de citas, reflejando el impacto variado de las publicaciones
en este campo emergente.
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El analisis de las palabras clave mas relevantes resalta la centralidad de conceptos como
"gestion del rendimiento”, "gestion de la informacién" y "mineria de datos". Estos temas clave
subrayan la creciente importancia de la tecnologia y la gestiéon de la informacién en la
evolucién de la GBR en instituciones de educacién superior. La interrelacién entre estos
conceptos y otros relacionados con la educacidn superior, los recursos humanos y la
evaluacién del rendimiento, ilustra la complejidad y multidisciplinariedad del campo, asi
como la necesidad de enfoques integrales para abordar los desafios de la gestion basada en
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