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RESUMEN 
 
La investigación tuvo como objetivo identificar la relación del clima organizacional con el 
desempeño laboral de los trabajadores en el sector de transportes en la ciudad de Chota. El 
estudio se desarrolló bajo el método hipotético-deductivo, de tipo básico, alcance 
correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. La 
población estuvo conformada por 20 trabajadores, aplicándose un censo. La recolección de 
datos se realizó mediante encuestas con un cuestionario estructurado y el análisis estadístico 
se realizó mediante la correlación de Pearson. Los resultados evidencian que el clima 
organizacional se relaciona significativamente con el desempeño laboral con índice de 
correlación de 0,872 y p-valor de 0,000. Asimismo, las dimensiones motivación (r=0,824), 
estabilidad laboral (r=0,770) y liderazgo (r=0,766) muestran correlaciones significativas con el 
desempeño (0,000).  Se concluye que un clima organizacional adecuado constituye un factor 
clave para optimizar el rendimiento y el desempeño de los trabajadores. 
 
Palabras clave: motivación, liderazgo, estabilidad laboral, recurso humano. 
 
ABSTRACT 
 
The research aimed to identify the relationship between organizational climate and the job 
performance of workers in the transportation sector in the city of Chota. The study was 
developed using the hypothetical-deductive method, basic type, correlational scope, 
quantitative approach and non-experimental cross-sectional design. The population consisted 
of 20 workers, and a census was carried out. Data collection was carried out through surveys 
with a structured questionnaire and statistical analysis was performed using Pearson's 
correlation. The results show that organizational climate is significantly related to job 
performance with a correlation index of 0.872 and a p-value of 0.000. Likewise, the dimensions 
motivation (r=0.824), job stability (r=0.770) and leadership (r=0.766) show significant 
correlations with performance (0.000). It is concluded that an adequate organizational climate 
is a key factor in optimizing the performance and efficiency of workers.  
 
Keywords: motivation, leadership, job stability, human resource. 
 
INTRODUCCIÓN 
 
Las municipalidades tienen un rol integrador y ejecutor en la planificación, regulación y 
supervisión de transportes y comunicaciones, cuyo trabajo es esencial para garantizar la 
movilidad eficiente, la seguridad vial y acceso a las telecomunicaciones en el ámbito de la 
jurisdicción (Ley 27972, 2003). Es así que el desempeño laboral en el sector público es 
fundamental debido a que impacta directamente en la calidad de los servicios que se brindan 
a la ciudadanía.  
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Según Flores et al. (2024) sostienen que la satisfacción laboral de los funcionarios públicos es 
fundamental para impulsar el clima organizacional, al promover el compromiso con la calidad 
del servicio y contribuir a una administración pública moderna que responda a las demandas 
de la sociedad. Además, Solis-Saavedra (2024) sostiene que el clima organizacional desempeña 
un papel importante en la generación de un adecuado nivel de satisfacción laboral, lo que a su 
vez favorece una percepción positiva de la calidad de servicio por parte del trabajador.  
 
Asimismo, Pedraza-Melo et al. (2020) señalan que el desempeño laboral tiene una función 
muy esencial, en la que el recurso humano es muy importante en las organizaciones. Es así 
que, Chavez (2025) señala que la gestión del recurso humano en la administración pública es 
fundamental para garantizar el compromiso con la sociedad y el cumplimiento eficiente de los 
objetivos institucionales. Finalmente, Sánchez y Alvear (2021) afirman que la evaluación de 
desempeño laboral es un proceso altamente valorado por los trabajadores, debido a su 
importancia para la mejora continua y la toma de decisiones en la gestión del talento humano. 
 
En la entidad pública, el clima organizacional presenta dificultades asociadas a la 
desmotivación, la comunicación deficiente y la escasa valoración de personal, lo que repercute 
negativamente en el desempeño laboral. Es así que, Maraza et al. (2022) sostienen que en la 
institución Educativa Primaria de Puno, el 15,7% de docentes y administrativos perciben un 
clima organizacional desfavorable, evidenciando insatisfacción en aspectos como pertenencia, 
autonomía, poder y responsabilidad, lo que refleja un problema latente en la dinámica 
organizacional. Asimismo, Bernuy-Álvarado at al. (2024) evidencian que la falta de un plan de 
incentivos en la municipalidad genera desmotivación en los trabajadores, al no ser valoradas 
sus horas programadas ni reconocidas sus funciones, situación que se agrava con la 
inestabilidad laboral derivada de la no renovación de contratos. Además, Calle (2021) señala 
que la existencia de distintos regímenes laborales, extensas jornadas, condiciones laborales, 
problemas salariales y contratación informal por proveedores de servicios, son aspectos que 
los gobiernos pasan por alto, debilitando así la motivación del talento humano. También, 
Gonzales et al. (2021) sostienen que las deficiencias en la comunicación generan un deterioro 
significativo del clima organizacional. 
 
Ancco et al. (2023) mencionan que el estrés laboral genera consecuencias negativas en el 
desempeño laboral de los trabajadores. Así también, Ortega et al. (2024) manifiestan que la 
existencia de un clima organizacional inadecuado percibido por los servidores públicos en una 
entidad en el Ecuador, señala que afecta el rendimiento laboral.  
 
El clima organizacional se ha consolidado como un factor estratégico dentro de las 
instituciones públicas, por lo que la investigación se justifica en la medida de que contribuye 
al fortalecimiento del conocimiento sobre cómo la relación del clima organizacional y el 
desempeño laboral, destacando la importancia de promover un entorno laboral adecuado 
para potenciar el rendimiento de los trabajadores. En el ámbito práctico, los hallazgos 
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obtenidos ofrecen a la entidad información valiosa acerca de la relación del clima 
organizacional con el desempeño laboral de sus trabajadores, lo que permitirá tomar 
decisiones acertadas para fortalecer la gestión y contribuir a un sistema de transporte más 
eficiente en la ciudad de Chota. 
 
Con respecto a estudios previos, Ortega et al. (2024) en su estudio realizado en Ecuador, 
encontraron que existe una relación significativa entre el clima organizacional y el desempeño 
laboral, con un índice de correlación de Rho de Spearman de 0,712 y un nivel de significancia 
de 0,000; y, la motivación también se relaciona con el desempeño laboral con un coeficiente 
de 0,312. Además, Santiago (2023) concluye que la satisfacción laboral influye 
significativamente en el desempeño del personal, con un chi cuadrado = 118,477 (p=0,000) y 
un R2 de Nagelkerke = 0,490. Asimismo, Meza et al. (2023) en un estudio realizado en Perú, 
evidencian que la calidad de vida laboral se relaciona significativamente con el desempeño, 
obteniendo un valor de chi cuadrado de 55,750 (p=0,000) y un nivel asociado moderado (V de 
Cramer = 0,494). De igual manera Idrogo et al. (2023) en su estudio realizado en una 
universidad peruana, encontraron que el clima laboral se relaciona significativamente con el 
desempeño de los trabajadores, con un coeficiente de correlación de Pearson de 0,869.  
 
También, Achote en al (2022) en su estudio realizado en Ecuador, evidencian que el clima 
organizacional se relaciona de manera significativa con el desempeño laboral, obteniendo un 
índice de correlación de Rho de Spearman de 0,930 y p-valor de 0,004. Igualmente, Pedraza- 
 
Melo et al. (2020) en un estudio realizado en México, evidencian que el clima organizacional, 
a través de sus dimensiones de estructura e identidad, se relacionan significativamente con el 
desempeño laboral, con coeficientes de correlación de Rho de Spearman de 0,479 y 0,562 
respectivamente y un nivel de significancia de 0,000. 
 
Por otro lado, Dolores et al. (2023) señalan que la motivación guarda relación con el 
desempeño laboral, obteniendo un valor crítico de 0,889 y p-valor de 0,354, según análisis 
Anova. También, Bedrinana y Saavedra (2023) en un estudio realizado en un hospital de Perú, 
señalan que los estilos de liderazgo se relacionan significativamente con el desempeño laboral 
con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,85. Asimismo, Sanchez et al. 
(2023), en un estudio realizado en la provincia de San Martín – Perú, evidencian que el 
liderazgo se relaciona de manera directa y significativa con el rendimiento laboral, con un 
coeficiente de correlación de Pearson de 0,512 (p=0,000). 
 
En síntesis, aunque la literatura evidencia ampliamente la relación entre el clima 
organizacional y el desempeño laboral, persisten vacíos en el estudio de entidades públicas 
locales, especialmente en el sector transportes de zonas andinas, donde las dinámicas 
laborales presentan características particulares. Este estudio busca contribuir a llenar dicho 
vacío mediante un análisis contextualizado desde la provincia de Chota, Perú. 
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Con respecto a la parte teórica, se dice que el clima organizacional implica promover un 
ambiente laboral agradable que favorezca el desempeño de los trabajadores, considerando al 
recurso humano como el factor clave en el logro de los objetivos. Por lo que, Griffin et al. (2017) 
sostienen que la teoría de los dos factores de Herzberg identifica, por un lado, los factores de 
motivación, que inciden en la satisfacción laboral y se relacionan con aspectos como el logro y 
el reconocimiento; y, por otro lado, los factores higiénicos, que determinan la insatisfacción, e 
incluyen elementos como la remuneración y la seguridad en el trabajo. En complemento, la 
teoría de las expectativas de Lawler III plantea que el dinero motiva el desempeño de los 
trabajadores en las organizaciones. Además, Desseler (1976) señala que Litwin y Stringer 
identificaron tres tipos de climas organizacionales, cada uno con consecuencias específicas 
sobre la motivación, el rendimiento y la satisfacción laboral. En ese sentido, Guevara-Rufasto 
y Pañalver-Higuera (2024) mencionan que el clima organizacional se basa en la percepción de 
los empleados, comprendiendo apreciaciones compartidas sobre habilidades, políticas y 
prácticas formales e informales de la organización. y, Chiavenato (2011) señala que el término 
recurso humano se refiere a las personas que integran una organización y que, mediante el 
desempeño de diversas funciones, contribuyen a dinamizar y optimizar los recursos 
organizacionales. Asimismo, Cortéz (2024) afirma que el clima organizacional se compone de 
rasgos como la estructura organizativa, los estilos directivos o el liderazgo y los mecanismos 
de recompensa o reconocimiento, los cuales contribuyen al adecuado cumplimiento del 
trabajo.  Pedraza (2020) menciona que los factores de recompensa, afecto, apoyo, estándares 
e identidad constituyen componentes clave del clima organizacional. Además, Bustamante 
(2022) sostiene que las dimensiones de comunicación, emprendimiento, estabilidad laboral y 
motivación personal constituyen factores positivos en la gestión del talento humano.  
 
Asimismo, Brito et al. (2022) señalan que las variables de control, seguimiento y liderazgo son 
decisivas para la generación de un clima organizacional favorable. Bajo estos conceptos, en la 
investigación se ha tomado como dimensiones a la motivación, estabilidad laboral y liderazgo. 
Por otro lado, según Céspedes-Pulido y Salas-Canales (2023), sostienen que el desempeño 
laboral corresponde a la evaluación del cumplimiento de tareas y objetivos de los empleados 
en función de las metas organizacionales. Asimismo, Pashanasi et al. (2021) afirman que el 
desempeño laboral constituye factor clave para garantizar la eficacia y eficiencia de los 
trabajadores. 
 
A diferencia de los estudios previos realizados en contextos internacionales y nacionales, esta 
investigación aporta evidencia empírica reciente desde una entidad pública local ubicada en 
una zona altoandina del Perú, donde los estudios sobre clima organizacional son muy escasos. 
Este enfoque territorial permite comprender cómo las condiciones laborales y los estilos de 
liderazgo en contextos descentralizados inciden en el desempeño, contribuyendo así a 
fortalecer la literatura sobre gestión del talento humano en instituciones públicas de menor 
escala.   
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En consecuencia, el objetivo de la investigación es determinar la relación del clima 
organizacional con el desempeño laboral de los trabajadores de la Dirección Subregional de 
Transportes y Comunicaciones de una Municipalidad. Asimismo, se buscó determinar la 
relación de las dimensiones motivación, estabilidad laboral y liderazgo con la variable 
desempeño laboral y se tuvo como hipótesis comprobar si el clima organizacional y sus 
dimensiones se relacionan significativamente con el desempeño laboral. 
 
METODOLOGÍA 
 
Para el desarrollo de la investigación se adoptó el método hipotético deductivo, lo que 
permitió formular la hipótesis orientada a comprobar la relación entre el clima organizacional 
y desempeño laboral, a través de la recolección de datos y análisis estadístico (Bernal, 2010). 
El estudio es de tipo básico, dado que busca generar nuevos conocimientos sobre la relación 
entre ambas variables (Ñaupas et al., 2018). El estudio presenta un alcance correlacional, ya 
que permitió medir el grado de relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral.  
 
Asimismo, se evaluó la relación entre el clima organizacional y las dimensiones del desempeño 
laboral: motivación, estabilidad laboral y liderazgo, con el propósito de identificar posibles 
vínculos significativos entre los factores estudiados (Vara, 2015). Asimismo, la investigación se 
enmarca en un enfoque cuantitativo, dado que se aplicaron procedimientos estadísticos y 
numéricos para el análisis de los datos y la presentación de los resultados. finalmente, se utilizo 
un diseño no experimental de corte transversal, ya que no se manipularon las variables y la 
recolección de datos se realizo en un único momento (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).   
 
La población estuvo conformada por 20 trabajadores que laboran en la Dirección Sub-Regional 
de Transportes y Comunicaciones. Para el desarrollo de la investigación se aplicó el censo, al 
haberse considerado el 100% de los miembros de la población, conforme a lo recomendado 
para estudios con poblaciones pequeñas (Zamora & Calixto, 2021). 
 
Para la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento 
un cuestionario estructurado en función de las variables de estudio. El cuestionario estuvo 
conformado por 18 ítems correspondientes a la variable clima organizacional y 18 ítems 
relacionados con el desempeño laboral. Las respuestas se formularon mediante la escala de 
tipo Likert con cinco niveles: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre 
(5). La validez del instrumento fue determinada mediante juicio de tres expertos, con la 
participación de tres especialistas, obteniendo un coeficiente de validez de 0,937 según la V 
de Aiken. Por otro lado, la confiabilidad del cuestionario se evaluó a través del coeficiente alfa 
de Cronbach, alcanzando un valor de 0,936 para los ítems de clima organizacional y de 0,924 
para los de desempeño laboral, lo que indica una alta consistencia interna del instrumento.  
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No obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela, dado que el tamaño reducido 
de la muestra podría haber sobreestimado los niveles de confiabilidad. 
 
Para el análisis de los datos se utilizó el método estadístico inferencial, con el propósito de 
contrastar las relaciones planteadas en los objetivos de la investigación. Previamente, se aplicó 
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, adecuada para poblaciones menores a 50 sujetos, 
cuyos resultados mostraron una distribución normal de ambas variables: clima organizacional 
(p-valor= 0,608) y desempeño laboral (p-valor = 0,205). En consecuencia, se utilizó la prueba 
paramétrica de correlación de Pearson. El procesamiento de datos se realizó mediante la hoja 
de cálculo de Microsoft Excel 2019 y el paquete estadístico SPSS, versión demo. 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
A continuación, se presentan los resultados obtenidos según los objetivos planteados. 
 
El objetivo general del estudio determinar la relación del clima organizacional con el 
desempeño laboral de los trabajadores de la Dirección Subregional de Transportes y 
Comunicaciones de una Municipalidad.  
 
Tabla 1 
Relación del clima organizacional con el desempeño laboral 

 
Clima 

organizacional 
Desempeño 

laboral 

Clima organizacional 

Correlación de Pearson 1 0.872** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 20 20 

Desempeño laboral 

Correlación de Pearson 0.872** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla presenta los resultados de la relación entre el clima organizacional y el 
desempeño laboral.  
 
Los resultados muestran que el clima organizacional se relaciona significativamente con el 
desempeño laboral de los trabajadores, con índice de correlación de Pearson de 0,872 con un 
nivel de significancia de p-valor de 0,000, lo que indica una correlación positiva y 
estadísticamente significativa. Estos resultados indican que se debe fomentar un buen clima 
organizacional ya que impacta directamente en el desempeño laboral. Estos resultados son 
consistentes con lo encontrado por Ortega et al. (2024) quienes reportaron una relación 
significativa entre clima organizacional y desempeño laboral. En esa misma línea, se coincide 
con Santiago (2023) quien concluye que la satisfacción laboral influye significativamente en el 
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desempeño del personal. Asimismo, los resultados son semejante a lo encontrado por Meza 
et al. (2023), quienes hallaron que la calidad de vida laboral se relaciona significativamente 
con el desempeño del trabajador. De igual manera hay similitud con lo encontrado por Idrogo 
et al. (2023) al encontrar que el clima laboral se relaciona significativamente con el desempeño 
de los trabajadores. También se coincide con Achote et al. (2022) quienes hallaron que el clima 
organizacional se relaciona significativamente con el desempeño laboral. Asimismo, el estudio 
concuerda con los hallazgos de Pedraza-Melo et al (2020) quienes identificaron que las 
dimensiones del clima organizacional, como la estructura e identidad se relacionan 
significativamente con el desempeño laboral. Por otro lado, los resultados guardan relación 
con la teoría de Herzberg (1959), donde explica que los factores intrínsecos como el 
reconocimiento y el logro inciden directamente en la satisfacción y el rendimiento.   
 
Asimismo, como objetivos específicos se buscó determinar la relación de las dimensiones 
motivación, estabilidad laboral y liderazgo con la variable desempeño laboral. 
 
Tabla 2 
Relación entre las dimensiones del clima organizacional y el desempeño laboral 

Dimensiones del clima 
organizacional 

Desempeño laboral 

r de Pearson Significancia 

Motivación 0.824** 0.000 
Estabilidad laboral 0.770** 0.000 
Liderazgo 0.766** 0.000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. La tabla presenta los resultados de la relación entre las dimensiones del clima 
organizacional y el desempeño laboral.  
 
La tabla muestra que la motivación (r=0,824), la estabilidad laboral (r=0,770) y el liderazgo 
(r=0,766) se relacionan de manera significativa (p-valor 0,000) con el desempeño laboral de 
los trabajadores según r de Pearson. Estos resultados muestran la importancia de fortalecer la 
motivación, la estabilidad laboral y el liderazgo en la entidad, ya que tiene una relación directa 
en el desempeño de los trabajadores. Según los resultados se debe implementar estrategias 
de motivación laboral, estabilidad y promover un liderazgo que inspire confianza a los 
colaboradores. Estos resultados son similares a lo encontrado por Ortega et al. (2024) en 
donde encuentra que la motivación se relaciona directamente con el desempeño laboral.  
 
Asimismo, los resultados coinciden con lo encontrado por Dolores et al. (2023) al señalar que 
la motivación se relaciona con el desempeño laboral. Asimismo, los resultados coinciden con 
lo encontrado por Bedrinana y Saavedra (2023) al señalar que existe una relación significativa 
entre los estilos de liderazgo y el desempeño laboral de los trabajadores. Además, se coincide 
con lo encontrado por Sánchez et al. (2023) al señalar que el liderazgo se relaciona de manera 
directa y significativa con el rendimiento laboral. 
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Además, los resultados muestran que la motivación presentó la correlación más alta con el 
desempeño laboral (r=0,824), lo que indica que los trabajadores valoran principalmente 
aspectos vinculados con la autorrealización, el reconocimiento y la satisfacción personal. Este 
hallazgo coincide con la teoría de Herzberg (1959), que señala a la motivación como un factor 
intrínseco directamente relacionado con el rendimiento. Asimismo, se alinea con los hallazgos 
de Sánchez y Alvear (2021) y Santiago (2023), quienes evidencian que la motivación constituye 
un predictor clave del desempeño en instituciones públicas. En consecuencia, un mayor nivel 
de motivación fortalece el compromiso y la disposición de los trabajadores para alcanzar los 
objetivos, lo que explica que está dimensión tenga un peso superior a la estabilidad laboral y 
al liderazgo.  
 
Los resultados evidencian particularidades del contexto estudiado en la provincia de Chota, 
donde la limitada estabilidad laboral, la escasa capacitación y las deficiencias en la 
comunicación interna influyen en la percepción del clima organizacional. Estas condiciones 
pueden explicar la alta correlación entre la motivación y el desempeño, ya que en entornos 
con recursos limitados el reconocimiento y la valoración personal actúan como factores 
compensatorios ante la falta de incentivos materiales. 
 
CONCLUSIONES 
 
Los resultados evidencian una relación directa y significativa entre el clima organizacional y el 
desempeño laboral de los trabajadores, con un coeficiente de correlación de 0.872 según r de 
Pearson y un nivel de significancia de 0.000. Esto confirma que mejorar el clima organizacional 
es clave para optimizar el rendimiento y el desempeño laboral de los trabajadores. 
 
Asimismo, se encontró que la motivación, estabilidad laboral y el liderazgo guardan una 
relación directa y significativa con el desempeño laboral de los trabajadores, con un coeficiente 
de correlación de 0.824, 0.770 y 0.766 respectivamente, según r de Pearson y un nivel de 
significancia de 0.000. Estos resultados afirman que fortalecer estos factores no solo mejora 
el rendimiento de los colaboradores, sino que también contribuye a una gestión más eficiente 
del sistema de transporte en la ciudad de Chota. 
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El artículo se elaboró siguiendo el código de ética de las normas APA (7ma edición), utilizando 
fuentes primarias y secundarias con un manejo responsable de la información, respetando los 
derechos de autor y citándolos de manera adecuada. 
 
DECLARACIÓN SOBRE EL USO DE UNTELIGENCIA ARTIFICIAL - LLM (Large Language Model) 
 
En el presente estudio, se hizo uso de herramientas de inteligencia artificial, específicamente 
modelos de lenguaje como ChatGPT, para apoyar en tareas de revisión de literatura, 
generación de resúmenes y sugerencias de redacción. Sin embargo, el autor es responsable de 
la veracidad, integridad y precisión de los datos y argumentos presentados. Se reconoce que 
los modelos de lenguaje pueden contener sesgos o limitaciones inherentes, por lo que todo el 
contenido fue revisado y adaptado para asegurar su adecuación a los estándares académicos 
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