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RESUMEN

El presente estudio analizd la cobranza preventiva como estrategia de control de la morosidad en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del norte del Perd, en un contexto microfinanciero caracterizado
por alta exposicidn al riesgo crediticio y por los efectos econdmicos posteriores a la pandemia de la
COVID-19. El objetivo fue evaluar la relaciéon entre la implementacién de acciones de cobranza
preventiva y el comportamiento de los indicadores de morosidad durante el periodo 2021-2023. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no
experimental longitudinal, utilizando informacién documental proveniente de registros
institucionales, analizada mediante estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacidon de Spearman.
Los resultados evidenciaron que en 2021 se registraron niveles elevados de morosidad, asociados a
limitaciones operativas y a una falta de aplicacién de la cobranza preventiva, en los afios 2022 y 2023
se observa una reduccion progresiva de la morosidad, coincidente con una mayor sistematizacién y
madurez de las acciones preventivas. El andlisis correlacional mostré que la relacién entre cobranza
preventiva y morosidad no es inmediata, sino progresiva, fortaleciendo su efecto conforme se
consolida el proceso dentro de la gestién crediticia. En conclusion, la cobranza preventiva se confirma
como una herramienta relevante para el control del riesgo de atraso y la mejora de la calidad de la
cartera, contribuyendo a la sostenibilidad financiera de las instituciones microfinancieras en contextos
de alta vulnerabilidad econdmica.

Palabras clave: Microfinanzas; morosidad; cobranza preventiva.

ABSTRACT

This study analyzed preventive collection as a strategy for controlling delinquency at a municipal
savings and credit union in northern Peru, in a microfinance context characterized by high exposure to
credit risk and the economic effects of the COVID-19 pandemic. The objective was to evaluate the
relationship between the implementation of preventive collection actions and the behavior of
delinquency indicators during the period 2021-2023. The research was conducted using a quantitative
approach, with a correlational scope and a non-experimental longitudinal design, using documentary
information from institutional records, analyzed using descriptive statistics and Spearman's correlation
coefficient. The results showed that in 2021 there were high levels of delinquency, associated with
operational limitations and a lack of preventive collection, while in 2022 and 2023 there was a
progressive reduction in delinquency, coinciding with greater systematization and maturity of
preventive actions. The correlational analysis shows that the relationship between preventive
collection and delinquency is not immediate, but rather progressive, strengthening its effect as the
process becomes consolidated within credit management. In conclusion, preventive collection is
confirmed as a relevant tool for controlling the risk of delinquency and improving portfolio quality,
contributing to the financial sustainability of microfinance institutions in contexts of high economic
vulnerability.

Keywords: Microfinance; delinquency; preventive collection
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INTRODUCCION

El sistema microfinanciero cumple un rol clave en la inclusién financiera, particularmente en
regiones donde las micro y pequefias empresas enfrentan restricciones para acceder al crédito
formal, en este contexto, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se han
consolidado como actores fundamentales para canalizar financiamiento hacia sectores
tradicionalmente excluidos del sistema bancario, contribuyendo al dinamismo econdmico
local y alareduccién de lainformalidad. No obstante, este proceso se desarrolla en un entorno
caracterizado por asimetrias de informacién, alta exposicion al riesgo crediticio y una
creciente presion sobre los indicadores de morosidad, especialmente en el escenario
econdmico posterior a la crisis sanitaria por la COVID-19 (Garcia, 2017; Avilés et al., 2017).

La morosidad representa uno de los principales desafios para la sostenibilidad de las
instituciones microfinancieras en economias locales, ya que afecta directamente la liquidez,
incrementa las provisiones y reduce la rentabilidad de la cartera crediticia. Diversos estudios
coinciden en que el deterioro de la cartera no responde uUnicamente a factores
macroecondmicos, sino también a debilidades internas en los procesos de evaluacion,
seguimiento y recuperacion del crédito (Aguilar & Camargo, 2003; Farfan, 2019). Siendo asi,
gue la cobranza preventiva se presenta como una estrategia clave para la gestion crediticia, al
orientarse a la deteccién temprana de riesgos y al contacto oportuno con el cliente antes que
se materialice el incumplimiento (Salvatierra, 2018; Figuerola, 2018).

La literatura especializada aborda la cobranza preventiva como un mecanismo eficaz para la
reduccion de probabilidades de atraso, mediante acciones de recordacion, segmentacion de
clientes y alertas tempranas basadas en el comportamiento de pago; sobre ello, algunas
investigaciones previas evidenciaron que una gestidn estructurada de la cobranza temprana
contribuye a mejorar la calidad de la cartera y a mitigar el riesgo crediticio, especialmente en
instituciones financieras que operan con clientes de alta vulnerabilidad econdmica (Morales,
2017; Inga, 2018). Sin embargo, gran parte de estos estudios se concentran en analisis
descriptivos o en contextos institucionales especificos, existiendo aun limitaciones en cuanto
a evidencia empirica longitudinal aplicada al sistema de Cajas Municipales en el Perq,
particularmente a nivel regional.

En los ultimos afios, el contexto microfinanciero peruano ha experimentado un aumento de
competencia, migracion de clientes hacia otras entidades y la necesidad de equilibrar
crecimiento crediticio con el control del riesgo, resultando relevante analizar de manera
empirica como la cobranza preventiva se articula en la gestién crediticia y en qué medida
contribuye al control de la morosidad, considerando indicadores meta y comparaciones
interanuales; siendo asi, que este enfoque permite aportar evidencia aplicada que dialogue
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con los modelos de gestidn del riesgo y administracidon de cartera desarrollados en la literatura

financiera y no solo profundizar en el estado actual del conocimiento.

En atencién a lo expuesto, el presente estudio tiene como objetivo general analizar la
cobranza preventiva como estrategia de control de la morosidad en una Caja Municipal del
norte del Perd, a partir de evidencia empirica derivada de la gestién crediticia. De manera
particular, se busca evaluar el comportamiento de los indicadores de morosidad en relacidn
con las acciones de cobranza preventiva implementadas, asi como examinar su contribucion
dentro del proceso de administracién de la cartera crediticia, pretendiendo contribuir con
elementos de analisis para la toma de decisiones informada del sector microfinanciero y
apoyar al debate académico sobre la sostenibilidad de las instituciones financieras orientadas
a lainclusién.

METODOLOGIA

El estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, pues, se orienta al analisis de indicadores
numéricos relacionados con la cobranza preventiva y su relacion con el control de la
morosidad en la CMAC del norte peruano, permitiendo estudiar empiricamente el
comportamiento de variables financieras mediante técnicas estadisticas, asegurando la
objetividad vy replicabilidad de los resultados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). El
alcance de la investigacidn es correlacional, ya que se busca la identificacion y analisis de Ia
relacidn entre las acciones de cobranza preventiva y los niveles de morosidad registrados en
la cartera de créditos, sin pretender establecer relaciones causales directas (Sanchez, Reyes &
Mejia, 2018). Ademas, el estudio sigue un disefio no experimental y longitudinal, ya que las
variables no fueron manipuladas deliberadamente y se analizaron a lo largo de un periodo
determinado, la evolucién de los indicadores de cobranza preventiva y morosidad durante los
anos 2021-2023, siendo relevante en un contexto microfinanciero marcado por cambios y
ajustes en las politicas crediticias después de la crisis sanitaria.

La poblacidon estuvo conformada por las agencias de la CMAC pertenecientes al dmbito
geografico del norte peruano, considerando aquellas que contaban con informacidn histérica
disponible y homogénea para el periodo de estudio, en tanto, la muestra coincidié con la
poblacidn, al trabajarse con un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionado
en funcion de la disponibilidad y consistencia de los registros administrativos, estrategia
habitual en estudios financieros de caracter documental (Gallardo, 2017). La técnica de
recoleccidn de datos utilizada fue el analisis documental, a partir de registros institucionales,
reportes de gestion crediticia y estadisticas internas relacionadas con la cartera de créditos.

La cobranza preventiva se analizé mediante indicadores vinculados al seguimiento temprano
de los créditos y a la gestidon previa al vencimiento de las obligaciones, mientras que la
morosidad se evalud a través de los indices de atraso en el pago establecidos por la normativa
financiera vigente, y el andlisis estadistico se realiz6 empleando estadistica descriptiva y el
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coeficiente de correlacién de Spearman, seleccionado debido a que los datos no cumplen con

los supuestos de normalidad.

En relacidn con la transparencia y replicabilidad, los procedimientos metodoldgicos,
definiciones operativas e indicadores utilizados se encuentran debidamente documentados,
permitiendo la reproduccidn del estudio por otros investigadores interesados en contextos
microfinancieros similares. No obstante, el acceso a la base de datos primaria se encuentra
sujeto a restricciones institucionales propias de las entidades financieras, situacion que es
declarada explicitamente y que no afecta la validez del analisis, dado el uso de informacion
agregada y anonimizada.

RESULTADOS

El analisis de los indicadores de morosidad evidencia una evolucién diferenciada durante el
periodo de estudio. En el afio 2021, la Caja Municipal analizada registré niveles elevados de
morosidad, situacidén asociada principalmente al impacto econdmico residual de la pandemia
y a las limitaciones operativas en los procesos de seguimiento crediticio. Durante este periodo,
se observd una mayor concentracion de créditos en situacién de atraso, lo que afectd la
calidad global de la cartera.

En contraste, los afios 2022 y 2023 muestran una tendencia progresiva de reduccién de la
morosidad, reflejada en la mejora de los indicadores de cartera vigente y en la disminucién de
los créditos vencidos. Este comportamiento sugiere una recuperacién gradual de la capacidad
de pago de los clientes y una mayor efectividad de las estrategias de gestidon crediticia
implementadas, especialmente aquellas orientadas al seguimiento temprano de las
obligaciones financieras.

Tabla 1.
Nivel de mora 2021, 2022 y 2023, expresado en saldos (soles) y en términos porcentuales
MES 2021 2022 2023
Saldo % Saldo % Saldo %

Enero 92,039,519.80 9.37  88,616,535.89 8.73  86,861,285.13  7.69
Febrero 95,959,150.42 9.79  89,994,180.93 8.70  84,328,546.30 7.34
Marzo 100,365,478.28 10.24  86,887,585.55 8.22 83,057,244.42 7.05
Abril 105,906,643.79  10.75 87,767,897.25 824  84,490,524.24  7.11
Mayo 105,887,691.77 10.72 84,471,151.84 7.88 88,989,398.40 7.40
Junio 95,982,595.01 9.85  84,623,734.52 7.94  85,099,519.92  7.09
Julio 96,058,395.99 9.89  83,594,800.34 7.75  85,283,349.34  7.09
Agosto 88,489,724.10 9.13  83,393,360.07 7.66 87,844,673.50 7.24
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Setiembre 87,266,542.32 8.84  80,896,101.95 7.34  92,334,582.39  7.58
Octubre 87,181,432.56 8.73 90,397,483.73 814  93,301,592.73 7.61
Noviembre 86,160,355.52 8.57 86,474,356.99 7.76 = 97,239,520.83 7.92
Diciembre 84,860,326.66 8.37 86,877,513.47 7.78 101,309,103.47 8.30

En cuanto a la cobranza preventiva, se alcanzd un nivel de aplicacién progresivamente mas
alto alo largo del periodo analizado, ya que en 2021, las acciones preventivas se desarrollaron
de manera limitada y reactiva, centradas principalmente en la recuperacién posterior al
incumplimiento. Sin embargo, a partir de 2022 se evidencié una mayor sistematizacién de
estas practicas, incorporando mecanismos de recordatorio anticipado, seguimiento continuo
del cliente y segmentacidn del riesgo crediticio.

Para el afio 2023, la cobranza preventiva se consolidé como un componente relevante dentro
de la gestion crediticia, reflejandose en una mayor cobertura de clientes monitoreados antes
del vencimiento de sus obligaciones. Este fortalecimiento operativo permitié anticipar
posibles atrasos y reducir la probabilidad de incumplimiento, lo que se tradujo en mejores
indicadores de desempefio de la cartera.

'!'abla 2.
Indice Preventivo Estimado 2021-2023
Mes IPE 2021 IPE 2022 IPE 2023

Enero -1.05 -1.95 -0.91
Febrero -1.21 -2.01 -1.21
Marzo 1.38 -2.64 -1.02
Abril 1.82 -3.14 -0.92
Mayo 1.49 -3.39 -0.37
Junio 0.09 -2.09 -0.63
Julio 1.34 -1.99 -0.53
Agosto -1.22 -1.23 -0.33
Setiembre -1.93 -1.31 0.20
Octubre -3.89 -0.52 -0.46
Noviembre -4.00 -0.74 0.14
Diciembre -2.51 -0.65 0.45

Nota: El calculo se realizd a partir de data histérica de CMAC Piura sobre la variacion anual de las
colocaciones y la tasa de morosidad, respectivamente. Donde Valores negativos: Indican que la mora
se redujo a pesar del crecimiento en colocaciones = Alta efectividad preventiva. Valores cercanos a
cero: La mora se mantuvo estable frente al crecimiento - Cobranza estable pero mejorable. Valores
positivos altos: La mora crecié a pesar de la mayor colocacién - Baja efectividad de cobranza
preventiva.
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El andlisis de la correlacion de Spearman muestra que la relaciéon entre el indicador de
implementacién del proceso de cobranza preventiva (IPE) y la morosidad presenta
comportamientos diferenciados segun el afio evaluado. En el afio 2021, se observa una
correlaciéon positiva muy alta y estadisticamente significativa entre el IPE y la morosidad (p =
0,972; p < 0,001), lo que indica que, en una etapa inicial, el fortalecimiento del proceso de
cobranza preventiva aln no se traducia en una reduccion efectiva de la mora, reflejando un
contexto marcado por limitaciones operativas y efectos econdmicos adversos.

Para el afio 2022, la relacion entre ambas variables es negativa pero no significativa (p =
-0,364; p = 0,245), lo que sugiere un periodo de transicion en el que las acciones preventivas
comienzan a ajustarse, aungue sin un impacto estadisticamente claro sobre la morosidad.
Finalmente, en 2023 se identifica una correlacion positiva moderada y significativa (p = 0,601;
p = 0,039), lo que evidencia una asociacién mas consistente entre la implementaciéon del
proceso de cobranza preventiva y el comportamiento de la morosidad, en un escenario donde
el modelo de gestidn crediticia se encuentra mas consolidado. En conjunto, estos resultados
permiten interpretar que el efecto de la cobranza preventiva sobre la morosidad no es
inmediato, sino progresivo, y depende del grado de madurez y sistematizacion del proceso
dentro de la gestidn crediticia.

Tabla 3.
Correlacion de Spearman entre el nivel de mora y el indice preventivo estimado 2021, 2022 y 2023

MORA_2021 MORA_2022 MORA_2023

Coeficiente de correlacién 972
IPE_2021  Sig. (bilateral) ,000

N 12

Coeficiente de correlacion -,364
IPE_2022 Sig. (bilateral) ,245

N 12

Coeficiente de correlacidn ,601°
IPE_2023 Sig. (bilateral) ,039

N 12

Rho de Spearman

El andlisis estadistico evidencia una relacidn significativa e inversa entre la cobranza
preventiva y los niveles de morosidad. A medida que se incrementé la aplicacion de acciones
preventivas, los indicadores de morosidad mostraron una tendencia decreciente, lo que
confirma la existencia de una asociacion relevante entre ambas variables. Mientras que, el
coeficiente de correlacién de Spearman obtenido indica una relacién fuerte, lo que sugiere
gue una gestién crediticia orientada al seguimiento temprano del cliente se vincula con un
mejor control del riesgo de atraso.
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Este resultado es consistente en los tres afios evaluados, aunque con mayor intensidad en el
periodo 2022-2023, cuando la estrategia de cobranza preventiva se aplic6 de manera mas
estructurada. Desde una interpretacidn analitica, estos resultados respaldan la pertinencia de
la cobranza preventiva como una herramienta eficaz para la gestion del riesgo crediticio en
contextos microfinancieros caracterizados por alta vulnerabilidad econdmica.

La mejora en los indicadores de morosidad tuvo un efecto directo sobre la calidad de la cartera
de créditos. Los resultados mostraron que, conforme se fortalezcan las acciones de cobranza
preventiva, aumentara el porcentaje de cartera vigente y se reducird la proporcién de créditos
en situacion de riesgo.

Este comportamiento evidencia que la cobranza preventiva contribuye a la sostenibilidad
financiera de la institucion, al disminuir la necesidad de provisiones y fortalecer la estabilidad
de los flujos de ingresos; ademads, se observa que el seguimiento temprano favorece una
relacion mas cercana con el cliente, permitiendo identificar dificultades de pago antes de que
estas se traduzcan en incumplimientos formales. En este sentido, los resultados sugieren que
la cobranza preventiva cumple una funcién estratégica dentro de la administracion de la
cartera, integrando aspectos financieros y relacionales en la gestidn crediticia.

DISCUSION

La morosidad constituye un fenédmeno dindmico, influenciado tanto por factores externos
como por la gestién interna de las colocaciones. En el afio 2021, los altos niveles de morosidad
observados en la CMAC analizada se explican, en gran parte, por el impacto econémico
residual de la pandemia de la COVID-19, que afecté la capacidad de pago de los clientes y
limité la efectividad de los procesos de seguimiento crediticio, este comportamiento coincide
con lo sefalado por Farfan (2019), quienes sostienen que en contextos de crisis econdmica las
debilidades en la gestion del crédito tienden a intensificar el efecto de deterior de la cartera.

La reduccién progresiva de la morosidad observada en los afios 2022 y 2023 sugiere una
mejora sostenida en la gestion crediticia, asociada tanto a la recuperacién gradual de la
actividad econémica como al fortalecimiento de estrategias internas orientadas al control del
riesgo, este hallazgo respalda lo sefialado por Garcia (2017) y Avilés et al. (2017), quienes
destacan que la eficiencia en la administracién del crédito es un factor determinante para la
estabilidad de las instituciones microfinancieras en escenarios de alta incertidumbre.

En este marco, la evolucién del indice Preventivo Estimado (IPE) aporta evidencia relevante
sobre el rol de la cobranza preventiva, durante el afio 2021, los valores positivos y cercanos a
cero del IPE reflejan una baja efectividad preventiva, caracterizada por acciones reactivas
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enfocadas principalmente en la recuperaciéon posterior al incumplimiento. Este resultado es
consistente con lo planteado por Salvatierra (2018), quien sefiala que la ausencia de
mecanismos de alerta temprana limita la capacidad de las entidades para anticipar el riesgo
de mora.

A partir del afio 2022, se observa un cambio progresivo en el comportamiento del IPE, con
valores predominantemente negativos, lo que indica una mayor efectividad de la cobranza
preventiva incluso en un contexto de crecimiento de las colocaciones. Este hallazgo coincide
con los planteamientos de Morales (2017) e Inga (2018), quienes sostienen que la
sistematizacién de la cobranza temprana contribuye a mejorar la calidad de la cartera y a
reducir la probabilidad de incumplimiento.

La consolidacidon de la cobranza preventiva en 2023 se refleja no solo en los valores del IPE,
sino también en la estabilidad relativa de los indicadores de morosidad, este comportamiento
respalda la idea de que la efectividad de la cobranza preventiva no es inmediata, sino que
depende del grado de madurez del proceso y de su integracion dentro del modelo de gestién
crediticia, tal como lo sefialan Figuerola (2018).

El andlisis de la correlacion de Spearman entre el IPE y la morosidad muestra que el efecto de
la cobranza preventiva sobre el control de la mora es progresivo y depende del grado de
madurez del proceso. En el afio 2021, la correlacién fue positiva y significativa, lo que
evidencia que las acciones preventivas aun no estaban estructuradas para generar una
reduccion efectiva de la morosidad; en 2022, se observa un periodo de transicidn,
caracterizado por una relacidon negativa pero no significativa, sugiriendo un proceso de ajuste
del modelo crediticio; y en 2023, la correlacidon positiva moderada y significativa confirma que,
una vez consolidada la cobranza preventiva, su implementacion se asocia de manera mas
consistente con el comportamiento de la morosidad, respaldando la importancia del
seguimiento temprano del cliente como herramienta de control del riesgo de atraso.

Estos ultimos hallazgos coinciden con investigaciones que destacan la cobranza preventiva
como una herramienta estratégica para la administracion de la cartera, especialmente en
instituciones microfinancieras que atienden a segmentos vulnerables (Morales, 2017; Inga,
2018); sin embargo, este estudio aporta evidencia empirica longitudinal que permite observar
como esta relacidn se fortalece progresivamente en el tiempo, aspecto poco abordado en
investigaciones previas centradas en analisis estaticos o de corto plazo.

Desde una perspectiva pragmatica, los resultados sugieren que la cobranza preventiva
impacta ademas de la reduccién de la morosidad, en la sostenibilidad financiera de la
institucion, al mejorar la calidad de la cartera y reducir la necesidad de provisiones, reforzando
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la importancia de priorizar estrategias preventivas sobre enfoques reactivos, especialmente

en contextos de alta competencia y presion por el crecimiento crediticio.

En cuanto a las implicancias para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el
analisis de otros componentes de la gestidn crediticia que puedan interactuar con la cobranza
preventiva, como los modelos de evaluacién del riesgo, la segmentacidn de clientes y el uso
de herramientas tecnoldgicas; asimismo, seria pertinente replicar el estudio en otras CAMC o
en diferentes regiones del pais, con el fin de contrastar los resultados y fortalecer la validez
externa de los hallazgos.

CONCLUSIONES

La cobranza preventiva se constituye como una estrategia relevante para el control de la
morosidad en el contexto de una CMAC del norte peruano, ya que la evidencia empirica
muestra que, en el periodo 2021-2023, la evolucidon de la mora estuvo estrechamente
vinculada al grado de estructuracion y madurez de las acciones preventivas implementadas
dentro de la gestidn crediticia, confirmando que el seguimiento temprano del cliente es un
componente clave para la administracion del riesgo de atraso.

De manera especifica, en el afio 2021 la cobranza preventiva tuvo un impacto limitado sobre
la morosidad, debido a su aplicacién incipiente y predominantemente reactiva, en un contexto
marcado por los efectos econdmicos residuales de la pandemia, en 2022 se identificé una
etapa de transicion, en la cual las estrategias preventivas comenzaron a alinearse con los
objetivos de control del riesgo, aunque sin generar aun efectos estadisticamente
significativos, y en 2023, la consolidacién del proceso de cobranza preventiva se asocidé con
una mayor estabilidad de los indicadores de morosidad y una mejora en la calidad de la
cartera, evidenciando que su efectividad es progresiva y dependiente de su integracion
sistematica dentro del modelo de gestidn crediticia.

Asimismo, los hallazgos confirman que la cobranza preventiva no solo contribuye al control
de la morosidad, sino que también incide positivamente en la sostenibilidad financiera de la
institucion, al favorecer el incremento de la cartera vigente y reducir la presidon sobre
provisiones y resultados. En este sentido, se refuerza la pertinencia de priorizar enfoques
preventivos frente a esquemas centrados Unicamente en la recuperacidn posterior al
incumplimiento, especialmente en instituciones microfinancieras que operan con clientes de
alta vulnerabilidad econdmica.

No obstante, el estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados: En primer lugar, el analisis se circunscribe a una sola Caja Municipal, lo que
restringe la generalizacidn de los hallazgos a todo el sistema de Cajas Municipales del pais. En
segundo lugar, el uso de informacion secundaria proveniente de registros administrativos
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institucionales, si bien garantiza consistencia y validez interna, limita el acceso a variables

cualitativas que podrian enriquecer la comprensién del comportamiento del cliente frente a

las acciones de cobranza preventiva. Asimismo, el disefio no experimental impide establecer
relaciones causales directas entre las variables analizadas.

Estas limitaciones abren oportunidades para futuras investigaciones, recomendando ampliar
el alcance del analisis a otras Cajas Municipales y regiones del pais, con el fin de contrastar los
resultados y fortalecer su validez externa. Del mismo modo, resulta pertinente incorporar
enfoques mixtos que integren variables cualitativas, asi como explorar la interaccién del indice
Preventivo Estimado como herramienta de medicion para la cobranza preventiva, asi como
con otros componentes de la gestién crediticia, contribuyendo a profundizar el conocimiento
sobre estrategias sostenibles de gestion del riesgo crediticio en el sistema microfinanciero
peruano.
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modo que no sea posible la identificacidn de personas naturales ni la exposicion de
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